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Ein Vorstellungsgesprach im Jahr 2023

Herzlichen Gliuckwunsch! Sie sind in der engeren Wahl!...

...sagt der/die Bewerber*in zum Arbeitgeber
am Ende des Vorstellungsgesprachs!

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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1. Ausgangssituation zum Recruiting von Mitarbeitenden

Die Realitat am Arbeitsmarkt

Arbeitskraftenachfrage

groRer als Mangelsituation

= Arbeitnehmermarkt

af p

Verdrangungswettbewerb:
die besten Arbeitgeber
bekommen Arbeitnehmer

\_ J

Arbeitskrafteangebot

Potenziale: benachteiligte Jugendliche, Langzeitarbeitslose, Frauen,  Fachkrafte/Auszubildende
Gefluchtete, Teilzeitarbeitende, Menschen im Rentenalter aus dem Ausland

Kunftig entscheidet nicht nur die Produkt- oder Dienstleistungspolitik, sondern
gerade die Personalpolitik tiber den Unternehmenserfolg!

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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1. Ausgangssituation zum Recruiting von Mitarbeitenden

Badische Zeitung,
Juli 2022

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. D

Maler- und Stuckateurbetrleb ‘

Die Realitat am Arbeitsmarkt

T T TN S P | P BT

' WE wmr: ,

AL E

Umbau- oder Altbausanierung, energiebewusste SanierungsmaBnahmen oder
Modernisierungsarbeiten.

Werde Teil in unserem Team!
Wir suchen Dich als

~ Maler (m/w/d)

o|| - Stuckateur @i e
|| Mach Deine Ausbildung bei uns ' Wit

verdoppein

: ) _zum Maler (m/w/d) _‘\ Deinen
|| = 2zum Stuckateur @w)

/~\1'.',‘xu\fi\.xr\r;';.lr)\u »

Interesse? Wir freuen uns auf Deine Bo,werhung!v
Riesterer

TalstraBe 17 | 79189 Bad Krozingen .
® 0763379382 727, info@ﬁesterer-maler de
WWW, riesterer-maler de

,er sind der Maler- und Stuckateurbetrieb fur exklusive Wohngestaltung, 15

e S

Jetzt auch volks-

wirtschaftliche
e Effekte, die einen
Fachkraftemangel
belegen.
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2 Mindset und Prozess-Performance im Recruiting 4.0
Mindset - Recruiting 4.0

Recruiting ist eine Kernaufgabe und kein ,,Nebenher-Job*

Recruiting ist Vertrieb! Der potenzielle Mitarbeitende ist Kunde!

Recruiting ist zielgruppenspezifisch, individualisiert und schnell *.

Recruiting ist Social Media-Managing, Networking und
Beziehungsmanagement.

Recruiting ist digital!

Es geht um ,Profilierung® und sichtbar werden!
o %

* Einfluss der Reaktionszeit auf die Arbeitgeberattraktivitat: r = 0.41

Derek S Chapman, Krista L Uggerslev, Sarah A Carroll, Kelly A Piasentin, David A Jones, Applicant attraction to organizations and job choice: a meta-analytic review of the correlates of recruiting outcomes; Journal of Applied Psychology, 2005 Sep; 90 (5), S. 928-44, hier S.934. (n = 375)
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Employer Branding — Auf das Image kommt es an!!

4 _7 )

Zielgruppen- und
Bedurfnisanalyse

Kommunikation

L »Beruhrungs-
Attraktivitats- Y punkte schaffon® >

Analyse Ist-Image Entwicklung erlebbar machen

Arbeiten am
Attraktivitatsanalyse | Fundament

Buljjonuo)d

Ausschreibung

Wettbewerberanalyse

Schirmer 2018

Ohne Engagement und Aufwand wird der Wettbewerb um Fachkréfte nicht zu gewinnen sein!

vgl. zur Arbeitgebermarkenbildung Baran, E.; Employer Branding, 2018; Petkovic, Employer Branding, 2008; Trost; Employer Branding, 2009 sowie Burmann, Ch.; Halaszovich, T.; Schade, IM.; Klein, K.; Piehler, R.; Identitatsbasierte Markenfiihrung: Grundlagen - Strategie - Umsetzung — Controlling, 2021

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Zielgruppen- und Bedurfnisanalyse: Generationenkontext (nicht tberbewerten!!)

Phanomen ,Soziodemografische Zwillinge®

_ _ Beide sind 1948
Ozzy Osburne und King Charles 1l sind in GroRbritannien
geboren, beide

soziodemografische Zwillinge — mit einigen i
machen gerne in

Gemeinsamkeiten, aber sehr unterschiedlichen den Alpen Urlaub
Lebensstilen bzw. kulturellen Vorlieben => peide sind
Babyboomer!
\ _/

https://www.dgsf.org/ueber-uns/jahrestagung/weitere-tagungsberichte/dgsffachtag-zu-fort-und-weiterbildungsfragen-2017/weiterbildung-und-soziale-milieus

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Sc I
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Zielgruppen- und Bedurfnisanalyse: Generationenkontext (nicht tberbewerten!!)

Sinus-Milieu-Studie U18 (14 - 17jahrig)

UNIVERSELLE WERTE

’7 Soziale Geborgenneit (Familie, Freunds, Treus) und soziale Werts (Altruismus, Toleranz), —‘

Leistung, Selbstbestimmung

Hohe
Bildung

Traditionell-
Mittlare Elrgerliche

Bildung

Niedrige
Bildung

Postmaterie

Adaptiv-Pragmatische

Konsum-
% Materialisten

A: ABSICHERUNG

Autoritdt Affirmation Anschluss | Besitz Bildung

B: BESTATIGUNG & BENEFITS

Balance

https://www.bpb.de/shop/buecher/schriftenreihe/311857/sinus-jugendstudie-2020-wie-ticken-jugendliche, S. 42ff.

27.Juni 2023 | DHBW CAS

C: CHARISMA

Croativity Crossover Challenges

Traditionell-BOrgerliche
Dis bescheidenan, natur- und heimatorientisrten
Familisnmenschen mit starker Bodenhaftung

Adaptiv-Pragmatische
Der leistungs- und familisnorientierte moderns
Mainstream mit hoher Anpassungsbersitschaft

Prekdre

Dis um Orientierung und Teilhabe bemlintan
Jugendlichen mit schwierigen Startvoraussetzungen
und DurchbsiBarmentalitét

Konsum-Materialisten
Dis freizsit- und familienorientierte untere Mitte mit
ausgepragten markenbewusstan Konsumwilnschan

Experimentalisten
Dis spaB- und szeneorientierten Nonkonformisten
mit Fokus auf Leben im Hier und Jetzt

Postmaterielle

Weltgewandts, bildungsnahse Tesnage-Bohamiens

mit ausgsepragtemn Gerschtigkseitssmpfindsn
Expeditive

Dis erfolgs- und lifestylecrientierten MNetworker auf

der Suchse nach nsusn Grenzen und unkonventionslisn
Erfahrungen
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden
Zielgruppen- und Bedirfnisanalyse: Bedurfnis-Befriedigungs-Matrix (Praferenz-Image-Matrix)

e Bedurfnis

Handlungsbedarf (Enttauschung) Starfaktoren
wichtig - nicht vorhanden wichtig - vorhanden

(' 1 ) Entgelt
6 Karrierechancen O vielfaltige Aufgaben ( 2 ) Worl-Life-Balance

é Sicherheit
Befriedigung/
é e Erfallung
6 Altersvorsorge
é Ge [staltungsspielraum
@ Gesundheitsmanagement

Gleichgultigkeit Uberraschung
nicht wichtig - nicht vorhanden nicht wichtig - vorhanden

Schirmer, U.; Mitarbeiterbindung: ein integriertes Handlungskonzept, 2013, S. 41
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3. Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden
Imageanalyse: ,Wie wird Uber mein Unternehmen gesprochen?*

Handwerk

LDAS Handwerk ist..."
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& Prof. Dr. Uwe Schirmer

Semantisches Differenfial Untemehmens-image 2015, Vers. 1.1, Seite 1

n =064

EDEKA/E-Center

EDEKA-Einkaufsmarkte/E-Center sind__.°
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@ Prof. Dr. Uwe Schirmer Semantisches Differential Untemehmens-image 2015, Vers. 1.1, Seite
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Zum Nachdenken!

Was macht Ihr Unternehmen besonders?

Warum sollte ich mich bei Ihnen und nicht bei
einem anderen Unternehmen bewerben?

Inr Arbeitgebernutzen-Versprechen!?

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden
Attraktivitatsentwicklung — arbeiten am Fundament!

Reine Entgeltanreize schaffen wenig ldentifikation: Wer wegen Geld kommt, geht auch wegen Geld!

Vergiitung | monetar Nebenleistungen
= Grundvergutung (marktorientiert) = Betriebliche Altersvorsorge
= Variable Vergutung (leistungsorientiert) = Gruppenversicherung
= Langfristige Anreize = Firmenwagen

= Mitarbeiterbeteiligung: Kapital/Erfolg = Sozialleistungen

= Personalentwicklung

= Karriereplanung (Perspektive
= Herausfordernde4 o \‘ perosstil: Wertschatzung

= Work-Life-Balance

= Hausservice und Bankautomaten

= Heim-/Telearbeit, mobiles Arbeiten

= Familientage, Pflegeplatze/Altenheimplatze

ntoring, inkl. Cross-Mentoring = Entscheidungsspielraume/Selbststandigkeit

= Masterprogramme, Promotion = Teamarbeit
= Fiihrungskrafteentwicklung = Qutplacement (Exit-Prozess)

Lernen und Entwicklung nicht monetar Arbeitsumfeld

2.3
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik: integriertes, crossmediales Kommunikationskonzept

-

attraktive
Arbeitsplatze:
Kommunikation

Uber zielgruppen-
spezifische

-

z. B.
Generation Z

z. B.
Babyboomer

ﬁ

ﬁ

o

Homepage
als

Landing-Page

/

~

vgl. im Folgenden DGFP, Personalmarketing, 2006, S. 66ff.; Petkovic, Employer Branding, 2008, S. 203 ff. sowie Petry, Th.; VaBen, M.; Personalmarketing, 2017, S. 315ff.

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik: integriertes, crossmediales Kommunikationskonzept

Media-Jahresplanung: Bsp. Ausbildung

TikTok  Neujahr-

Kick-off X
Plakat |, 2US X X X X
bildung
Abschluss- Aus-

zeitung  bildung

usw.

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden
Kommunikationspolitik: ,Tue Gutes und sprich daruber!” — positive Aufmerksamkeit erregen!

Beispielhafte KommunikationsmaRnahmen im Uberblick

/- Presse: Imageanzeigen, redaktionelle Beitrége\ & Praktika/Entwicklungs-Programm N
» Soziales Sponsoring/Volunteering = Bachelor- und Masterarbeiten
= Bannerwerbung in Stadien/Trikotausstattung » Kontakt zu Schulen und Hochschulen
= Broschiren/Flyer » Social Media: Instagram, TikTok, Facebook,
= Werks-/Betriebsfiihrungen XING-/LinkedIn-Unternehmenspage...
= Karriere-Website = Kontaktgesprache auf Karrieremessen
= Rundfunkwerbung » Mitarbeitende als Markenbotschafter
= Kommunale Werbeseiten » Regionale Events: Skulpturen, Anfass-Youtube
= Buswerbung = Kununu-Offensive
= Plakatierung = Awards
K. Guerilla-Marketing ) \. Kinowerbung )

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden
Kommunikationspolitik: ,Tue Gutes und sprich daruber!” — positive Aufmerksamkeit erregen!
Buswerbung und Plakatierung

& o | e
Institutsviertel  ,
n

z.B. crossvertise
Naturwissens

= /\VGaslslalleParadies
. \
/ Mensa Inslitulsvienelv (9

W &
L
Karte  Satellit ’ \ forn.
be., IGMG Islamischas Bites
Stuhli- GroBfliche | o zentrieren x
? == Terminiibersicht a
Termin 14 19.05.2023 - 29.05.2023 ~ I St. Josefskrankenhausq
{TERV .
Spezia Chemie Hochhaus
160,60 EUR Uni Freiburg
@ Termin 15 30.05.2023 - 08.06.2023 The AIer g
g 4
146,00 EUR nicht verfiigbar / : g
o & y—7
i & i g £ i~
| Hbf, Zw.-Bstg, Gleis 1, 2. Sto. Termin 16 09.06.2023 - 19.06.2023 T
79098 Freiburg im Breisgau B { é" 3 YepaVepaQ
- | 4 T
beleuchtet 160,60 EUR & wihlen E! .
lebeblock A ~ h K
Kieheplog ~ N = VAPIANO Freiburg
Termin 17 20.06.2023 - 29.06.2023 Fahnenbergplatz—
] 14,60 EUR/Tag inkl. Montage R0Sastrap, 5 2) ’-‘\'; — @
I 146,00 EUR  nichtverfugbar & e B\
& Liste mit Plakatflachen im Umkreis 5 * @ E
= g Colombipark ~ /¢ SATURN
| Barq Kontakte pro Termin: 15.082 5,&6% 0%“0
Erlauterung zur Reichweite "Kontakte pro Termin" erhalten Sie in den FAQs. ah"s?faae e - @
S—— —v%% /\ ! —
2 e (=} CRA Rathausplatz
d/ Freiburg e

A 5 99,&," e
reie Tankstelle E Be > Theater Freiburg@
// / Bertoldsbrunnen e

; @S\aylnn Freiburg T
N\ Jazzhaus Freiburge Sedanstrapg

&

Heckflache PLUS
Auch ein schoner Rucken kann entzlcken: Beste Ruckendeckung fur thre
Cgrdlem
=2

KommunikationsmaBnahme mit rund 4.5 m2,
Miete pro Monat: 450 €
Laufzeit ab 1 Monat -
N B https://market.crossvertise.com/de-de/media/ooh/map?AddressMap=Markgr%
Neto-Preis pro Stick zzgl, einmalige Kosten fur Herstellung, Montage und Demontage C3%B6ni ngen&SwLatz&SwLngz&N elLat=&Ne Lng=

https:/lwww.eswe-verkehr.de/buswerbung.html

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe S
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik: ,Tue Gutes und sprich dartber!“— positive Aufmerksamkeit erregen!
Guerilla-Marketing: mit wenig Mitteln grof3e Wirkung erzeugen

Deutsche Handwerks Zeitung

DIE WIRTSCHAFTSZEITUNG FUR DEN MITTELSTAND

( Sechs Tipps

Da jede Guerilla-Marketing-Aktion jedoch davon lebt, einzigartig zu
sein, gibt es kein allgemeingtiltiges Erfolgsrezept dafir. Wichtige
Schritte sind jedoch:

1.Ideen sammeln
Mit Mitarbeitern Ideen entwickeln und dabei auch mal querdenken.
Beim anfanglichen Brainstorming ist zunachst alles erlaubt.

2.Ideen uberpriifen
Passt die ausgewahlte Idee zum Betrieb? Dafir soliten Betriebe ihre
Zielgruppe genau im Blick haben. Die Idee sollte tiberraschen und

Fahrrad-Aktion der Frankfurter Rot-Kreuz-Kliniken KoM HBE CAsTRO) Kundeneruarungen tbeter.

WIR ARBEITEN AUCH AN FEIERTAGEN. 3. Den richtigen Ort auswahlen _ A
Wo trifft man auf potenzielle Kunden, ohne sie zu stéren? Gibt es

sogar Orte, an denen man sie mit einem besonderen Service
DAS HARZER HOF TEAM SUCHT DICH! (iberzeugen kann? Das kann auch im Internet, wie in sozialen
Netzwerken sein. Auch Uberraschende Anzeigen oder Aktionen in
. . L Zeitschriften sind moglich.
https://www.fnp.de/frankfurt/guerilla-taktik-kliniken-kampf-pflegekraefte-10512844.html
4. Die richtigen Partner suchen
Ausbildung, Festanstellung. Aushilfen Falls es sich um eine gréRere und eventuell kostspielige Aktion

Hotelfachfrau/mann, Restaurantfachfrau/mann. Koch/Kéchin handelt, sollten sich Betriebe von jemandem beraten lassen, der

Bewirb dich unter: info@hotel-harzerhof.de O e ey
5. Optimales Timing
Zur richtigen Zeit am richtigen Ort: Das Timing ist fiir Guerilla-
Marketing enorm wichtig. So muss beispielsweise sichergestellt sein,
dass genug Menschen die Aktion zu Gesicht bekommen.

https:/Awww. agentt gibt Kich-mit

/

http://www .deutsche-handwerks-zeitung.de/ guerilla-
marketing-kleines-budget-grosse-
wirkung/150/3100/282452
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik: , Tue Gutes und sprich dartiber!* — positive Aufmerksamkeit erregen!

Instagram-Page einrichten

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik: , Tue Gutes und sprich dartber!“ — positive Aufmerksamkeit erregen!

Kununu-Bewertung

-

\.

~

Ihre Online-Reputation —

fordern Sie Mitarbeiter
auf IThr Unternehmen
Zu bewerten!

/

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik in der Ausbildung

Beispielhafte KommunikationsmaRnahmen im Uberblick

(.

= Speziell auch TikTok
= Praktika

Schiuler-Zeitungen (Abschluss-Zeitung)

= Job-/Ausbildungsmessen

27. Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer

~




gk DHBW CAS

Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg
Center for Advanced Studies

3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik in der Ausbildung

Unternehmenspage auf TikTok

Unternehmenshomepage, z. B. REWE

Ca. 11 Millionen TikTok-Nutzer in Deutschland.

Ca. 35 % der Deutschen zwischen 14 und
29 Jahren sind auf TikTok aktiv.

Schnelligkeit, Authentizitat = ungestellt.

Datenschutz als Problem!

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik in der Ausbildung
Eltern als Ratgeber

ELTERWABE e i

MAL ANDERS

Der Elternjob bei der Ausbi Idungssuch‘e‘ und
‘warum lhr Kind Sie dabei braucht. Sie sind

herzlich eingeladen: B
Ein Abend fur Eitern

Y scHuLe,
UND DANN? |
Gemeinsam mit Ihnen wollen wir in dieser Live-

s . Veranstaltung Antworten auf folgende Fragen finden:

‘~-" -7 5 Warum bin ich im Berufswahlprozess meines
i Kindes so wichtig? Welche Rolle habe ich dabei?
> Wie kann ich mich darauf vorbereiten?
h > Bis wohin darf mein Einfluss gehen?
@ > Wie finde ich mit meinem Kind den rlchtxgen

Beruf? éﬁ
> Bewerben in Zeiten von Corona Wie iau& das ab?

mlomnimnen zu unserem Ausbildungsangebot runden dabei die
“ Veranstaltung ab. Die Ausbildungsbetreuer stehen dabel auch fur indivi-
@t/ duelle Fragestellungen zur Verfligung, Sle sind herzlich eingeladen.
; i g

badenova

Badische Zeitung

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Sc
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden

Kommunikationspolitik in der Ausbildung
Praktika

Teilnehmende Unternehmen Freiburg

w dm
s — ME_.Y.M %
working world

Praktikumswochen

saan
s
Baden-Wurttemberg
Unternehmen und Schiilersinnen lernen sich in einem eintagigen
Schnupperpraktikum kennen. Die Schiler:innen wechseln nach & @ouo
edem Tag das Unternehmen und sammeln Erfahrungen in 2 e : T GRS
i 9 g & ZANDER WELCOMETO SO ml‘-: O emia P TS
verschiedenen Berufen, b Pra kti kumswoche DIVERSITY enovis.
Wann: Pfingstferien, Juli und Sommerferien . Baden-Warttemberg
Wer: Unternehmen & interessierte Schuler:innen ab 15 Jahren
CAT
P —— EcomAL B el Hoare ;
——y = MEIZUNGSBAU et A

m _ = S —

Praktikumswoche Freibury PO KOCH
! =S MENNER

5 Tage, 5 Berufe
5 Unternehmen

Mit der Praktikumswoche Freiburg lernst du in einer Woche

@ s Hiwar Somm

spannende, unterschiedliche Berufsfelder kennen. Jeden Tag

ein neues Unternehmen - in der Woche, in der du Zeit hast.

https://praktikumswoche.de/

(& binker . e
regionen/baden-wuerttemberg
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3 Employer Branding: Profilierung und sichtbar werden
Kommunikationspolitik in der Ausbildung

Influencer-Marketing

EDEKA Ausbildungsberufe

Ost-Boys

Das Video wurde bereits weit Uber eine
Million mal angesehen!

Diakonie Stetten

Food-Bloggerin Laura alias Fruit Fairy

https://www.youtube.com/watch?v=SSvauJ7v5K0&t=5s

Laura hat auch einen Post auf Instagram
abgesetzt, der in vier Tagen 1.282mal
Diakonie Stetten geliked wurde (Stand 7.8.18) und 66
Kommentare erhielt.

https://fruit-fairy.com/de/2018/08/01/soziale-berufe-diakonie-stetten/

Youtuber MaximNoise

https://www.diakonie.de/pressemitteilungen/diakonie-deutschland-kooperiert-mit-youtuber-maximnoise/

- —y

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz
Erfolgswirksamkeit von Beschaffungswegen: tatsachliche Neusteillungen tGber Recruitingkanéale

Top-
Beschaffungs- -~
wege

M n=710p1.000

M n=1T300

Internet-Stellenbdrsen

Eigene Unter-
nehmenswebsites

Active Sourcing”®

Mitarbeiter-
empfehlungen

Agentur fiir Arbeit
Karrierenetzwerke

Printmedien

soziale Netzwerk-
platiformen

weitere Social-Media-
Kanile (Blogs, Chats usw.)

andere

31,3% I
27,6 % [
28,9% I
21,9% I
14,2 %
20,4 % I
102% N
12,7 % [

46% IR

52% I

40% [

54% [

29% I}

07% |

1,0% ||
15%

0,4% |
09% |

25% |}
18% §
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* » Social Media

= Personalvermittler
= Personalberater

Weitzel, T., Maier, C., Weinert, Ch.; Pfluegner, K.; Oehlhorn, C. und Wirth, J.; Social
Recruiting und Active Sourcing, Research Report, Otto-Friedrich-Universitat Bamberg

2020
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz

» Online-Stellenborsen > Private Arbeitsvermittlung
> Karriere-Websites > Stellenanzeige (Print)
> Mitarbeitende werben Mitarbeitende  » |nitiativ/Bewerberpool/Stellengesuche
» Agentur fur Arbeit: Jugendliche, » Personalberater

FRECEIE ElUs el AUEkle » Berufsforderungsdienst der Bundeswehr
» Active Sourcing und Social Media > Event Recruitin

Plattformen 9.

bewahrte Beschaffungswege: ,klassisch® >

Recruiting 4.0 i.e.S. — neue und ,digitale” Beschaffungswege

t t ¢t ¢t t ¢
) )

/\ » VR-Recruiting Videos

Neue Wege gehen,

» Programmatic Job Advertising
» Google for Jobs/Alexa & Co.
» Data Driven Recruiting: Recommender-Systeme, Bots...

27. Juni 2023 | DHEW CAS, Prot Dr, Une Sehime

ohne bewéahrte Pfade
Zu verlassen!
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz

Klassische Recruitingwege — Online-Stellenbdrsen

Meist gebucht

ALLGEMEIN XL

Meist gebucht

VERKAUF & VERTRIEB
M

( 70% Rabatt |

stellenanzeigentiie © 50 Tage #£ stepstone @ 45 Tage
[ Ssaesob © 30Tage MONSTER © 50 Tage
yourfire; © 60 Tage stellenanzeigeniiie © 60 Tage
‘indeed © 50 Tece S G ©coTese
© 60 Tage

inkl. Partnerseiten, Klickbudget, Refreshs.

DETAILS ANSEHEN

inkl. Partnerseiten, Designanzeige, Refresh.

DETAILS ANSEHEN

Bis zu 70% giinstiger

Ob 1, 3 oder 5 Stellenanzeigen.
Sie genieften eine hohe Preis- &
Zeitersparnis mit uns. Uberzeugen
Sie sich selbst!

https://stellenpakete.de/category/zielgruppen/

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirme

INGENIEURE &

Meist gebucht

MARKETING & MEDIEN

Meist gebucht

TECHNIKER M M

[ 70% Rabatt | [ 59% Rabatt |

stellenpakete.de

MONSTER © 30 Tage £ stepstone © 30 Tage

,k Jobware @ 30 Tage yourﬁrm @ 60 Tage
“ : P 7 :

indeed soe indeed ©60Ts0e

{f“'j"“\'”j:""'" © 50 Tage facebook © 50 Tage

X Helinbe © 60 Tage @ criiionoi © 60 Tage

So funktioniert unser Service

Full-Service mit einer Schaltung innerhalb von 24h

= &
Ansprechperson ° A ¢ ° moglich
Texterstellung,
Schaltungsreport &
Verschlagwortung, Lektorat & (@ =======
Auswertungen
AGG-Check

Kostenloses
Bewerbermanagementsystem

Erstellung eines professionellen ° 54
Anzeigenlayouts

|
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz

Klassische Recruitingwege — Karriere-Website

w Riesterer m/wld m/w/d
B dirda Job, dun du bt

= Vorstellung der Unternehmensvision und Strategie

. TOLLE JOBCHANCEN
Darstellung der Unternehmenskultur FUR DICH. TOLLE
= Inhalte und Anforderungsprofil vakanter Positionen PRAMIEN IN DEINER
TASCHE.

» Entwicklungsperspektiven im Unternehmen

= Erfahrungsberichte von echten MA (Testimonials)

= FAQs zur Information von Interessenten WIR STELLEN LEUTE EIN.

= Kontaktdaten bei Fragen DAS IST DEINE CHANCE.
g DIE CHANCE AUF EINEN
= Angebot einer Onlinebewerbung JOB, DEN DU LIEBST.
= |ncentives
| KOQFA
. V|deos Fachkriftesicherung fiir

kleine und mittlere Unternehmen

HOL DIR DEN JOB, DEN DU LIEBST HOL DIR DEN JOB, DEN DU LIEBST

https://lwww.kofa.de/personalarbeit/employer-branding/kommunikation/karriereseite/

https://karriere.riesterer-maler.de/
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz

Klassische Recruitingwege — Empfehlungsmanagement

Mitarbeiter werben Mitarbeiter: Markenbotschafter

27. Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz
Klassische Recruitingwege — Fachkrafterekrutierung im Ausland bzw. auslandischer Fachkrafte

Bundesagentur
fiir Arbeit

B = iatons e Aoty

AAFreiburg > Unternehmen
I N 1 % Projekt Triple Win

Agentur

Beschaftigung von ukrainischen fiir Arbeit

Flichtlingen

Sie méchten ukrainische Fliichtlinge beschaftigen? Wir unterstiitzen Sie
dabei mit Informationen, Beratung und sagen lhnen, wo Sie weitere Hilfe

Vermittlung von Pflegekriften (o

Regionale Koordinationsstelle | st e
Fachkrafteeinwanderung &

Die Regionale Koordinationsstelle Fachkrafteeinwanderung (RKF) berat in
enger Absprache mit dem Arbeitgeber-Service der Agenturen fiir Arbeit
Freiburg, Offenburg und Lérrach insbesondere kleine und mittlere
Unternehmen zu allen Themen des Fachkrafteeinwanderungsgesetztes.

. A\

Die Koordinationsstelle bietet Arbeitgebern Unterstiitzung bei folgenden Aspekten:

Der Schutzstatus von Geflichteten aus der Ukraine ist durch eine EU-Richtlinie geregelt. Diese bewirkt, dass
sie keinen Asylantrag stellen missen. Dariiber hinaus erhalten sie eine Aufenthaltserlaubnis, die es ihnen
ermdglicht in Deutschland zu arbeiten, eine Ausbildung zu machen oder zu studieren.

Fragen und Antworten

Unter welchen Voraussetzungen kann ich eine/n Gefliichtete/n
beschéftigen?

Bereits mit dem veorldufigen Dokument (Fiktionsbescheinigung) Uber das Aufenthaltsrecht nach § 24 Absatz
1 Aufenthaltsgesetz erhélt der/die Gefliichtete durch die zusténdige Auslanderbehdrde die Erlaubnis zum
Arbeiten. Dieses vorlaufige Dokument der Auslanderbehdrde sowie die spater ausgestellte
Aufenthaltserlaubnis muss mit dem Eintrag "Erwerbstatigkeit erlaubt’ versehen sein. Damit ist der Zugang
2u einer Beschiftigung oder Ausbildung méglich.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass es in einigen Berufen berufsrechtliche Zugangsbeschrankungen gibt (z.B.
: . Arztin/Arzt, Lehrerin/Lehrer, Erzieher/Erzieherin - néhere Information finden Sie unter der Frage zur
2 rechtliche Rahmenbedmu"gen Anerkennung von Berufsqualifikationen).
- Aufenthaltsrecht
- Arbeitsmarktzulassung

- beschleunigtes Fachkrafteverfahren

Kdnnen Gefllichtete auch einen Minijob ausiiben?

Ja. Voraussetzung ist auch hier das Vorliegen des vorlzufigen Dokuments (Fiktionsbescheinigung) tiber das
& Anerkennung von landischen Bildur bschliissen Aulemhalls:ecm nact! § 24 Absatz ‘\ Aufenthaltsgesetz bzw. die Aufenthaltserlaubnis. In beiden Fallen muss

2% der Eintrag "Erwerbstatigkeit erlaubt” hinterlegt sein.
- Ablauf des Anerkennungsverfahrens

- Qualifizierungsmalinahmen

https://lwww.arbeitsagentur.de/vor-ort/chemnitz/beschaftigung-
von-ukrainischen-fluechtlingen

= nachhaltige Integration von auslandischen Fachkraften A S i Z
Zertrale Auslands
Die RKF kooperiert eng mit regionalen Netzwerkpartnern und verweist bei Bedarf auf deren Angebote. Zu | Fachvermittiung (ZAV) g

diesem Netzwerk zahlen die Anerkennungsberatung auslandischer Berufsqualifikationen, die Welcome
Center Baden-Wiirttemberg, die Auslanderbehérden, die Berufskammern, die Migrationsberatungsstellen
sowie Trager von Sprachkursen und Qualifizierungsmalinahmen.

Méarz 2023: LKR Breisgau-Hochschwarzwald
https://www.arbeitsagentur.de/vor- . . .
ortizavlTriple-Win- Pflegekraefte 530 Ukrainer*innen arbeitslos

https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/freiburg/aa-freiburg/fachrkaefteeinwanderung

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof.
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz

Klassische Recruitingwege — Berufsforderungsdienst der Bundeswehr

ave POTENZIALE ERKENNEN UND INDIVIDUELL FORDERN.
Tiw
— BERATUNG UND FﬁRDERUNG
Aktuelles
Uber di . e . - . : o .
ERasiei Wir beraten Sie in Fragen der schulischen und beruflichen Bildung sowie der Eingliederung in das
zivile Erwerbsleben.
Organisation
Verteidigung

Einsitze

Ausriistung &
Technik

ALLGEMEINE ANGABEN

B‘;;::r';& Karrierecenter der Bundeswehr: Stuttgart
Berufsforderungsdienst:
Karriere Standortteam:
Angehérige
Tel. ext.: 0711/2540-2555
Q Fax: 2505
i | - E-Mail: KarrCBwStuttgartBFD@bundeswehr.org
- o N B p ¢ _ g
; s m > g & Fiirsorge > o di > Beratung und Férderung
« orache StraBe: Heilbronner Strale 188
Berufsforderungsdienst Lz 70181
. . Ort: Stuttgart
Standortteam Mullheim
KinzigstralRe 2
79371 MU”helm Postfach/StraBe: Postfach 102851
PLZ: 70024
Robert-Schumann Kaserne )
Ort: Stuttgart

https://www.bundeswehr.de/de/betreuung-fuersorge/der-berufsfoerderungsdienst-der-bundeswehr-bfd/beratung-und-foerderung-berufsfoerderungsdienst-der-bundeswehr
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz

Klassische Recruitingwege — Active Sourcing: flr passiv und latent suchende Bewerber*innen

— ‘ PREMIUM-FUNKTION

Tipps fiir Ihre Suche @

Name Unternehmen Land

| | | | v ]
Position Branche Bundesland

| || al |

Ich biete igkeitsfeld ort e

‘ Q| |T|'ourismus und Gastronomie v ‘ | Lorrach X | >

Ich suche Hochschulen —_—

‘W Suchauftrag anlegen Weniger Suchoptionen ~
Guten Tag Herr Mustermann,

‘ot und ich bin bei d AG e v for
unsere Vakanzen im Vertrieb.
ager fr die Schwelz (Region Berm, Solothurn, Basel), bin
ih auf ihe threr Erfahrung im
individueller Teil "“‘:':" sl _‘_::“'“m-

n-mmnw;m
- " Neue Rolle des Recruiters:
- o Weg von der Administration hin
B zur kreativ-proaktiven
Beste Grife aus Hamburg,
Michaela Vogt
Consultant Recrutter Trainings

27.Juni 2023 |

DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz

Recruiting 4.0 i.e.S. — Programmatic Job Advertising (gut fur latent Suchende)

Zielgruppen- Algorithmus identifiziert
beschrelpung »  zielgruppenrelevante
(Targeting) Websites

!

Algorithmus erfasst
alle Userdaten

i e——

Fachzeitschrift
~,Computer-Fit"

Matchingprozess mit
Werbung wird dem Zielprofil

- ............................................................ - eingespielt (Banner) “
—————— oo

S 1 Algorithmus
| entscheidet ob , 0k"

Bsp.-Agenturen: TalentBait, Aschenputtel, HR monkeys

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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4 Recruiting 4.0 als integrativer Ansatz
Recruiting 4.0 i.e.S. — Job-Recommender-Apps

m—

pr- \\_

7 Job Apps: Bsp. truffls \

»Swipe statt Bewerbungsschreiben
Nachdem Dein Profil fertiggestellt ist,
schlagen wir Dir passende Jobs vor. Mit

einem Swipe nach rechts bewirbst Du
Dich auf die Stelle.

© —

https://truffls.de/de/

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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5 Erleichterung der Bewerbung

Mobile und One-Click-Bewerbung

Mit einem Klick wird das Profil aus

https://www.talentrocket.de/karrieremagazin/details/1-klick-bewerbung-fuer-juristen

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer
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5 Erleichterung der Bewerbung

Verzicht auf das Anschreiben

/ »Telefonica 2016

»>0Otto 2016

»Rossmann, ca. 2018

»DB AG 2018 (Ausbildung)
»Lufthansa in bestimmten Berufen

>

~

J

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer

4 Deutsche Bahn )
,Rund 10 % mehr
Bewerbungen.”

J

https://karrierebibel.de/deutsche-bahn-karriere/
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5 Erleichterung der Bewerbung
Videobewerbung

Mercedes-Benz Tech Innovation

MERCEDES BENZ TECH INNOVATION

Anschreiben ersetzen und
via Video den Bewerber in
die Lage versetzen, schnell
und ohne grof3en Aufwand
einen ersten Eindruck von
sich zu vermitteln.

geht. Oder eben auch nicht. Du kannst das besser?
higer Ort, dein Smartphone und ein paar Sétze zu dir und
angen. Wir freuen wir uns auf deine Bewerbung!

https://www.mercedes-benz-techinnovation.com/de/jobs/bewerben-in-15-sekunden/
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5 Erleichterung der Bewerbung

Caritas:
mit Anruf garantierten
Ausbildungsplatz

2017: Innerhalb von nur zwei Wochen
konnten aus rund 100 Telefonkontakten
57 neue Pflege-Azubis eingestellt
werden.

Voraussetzungen:

» 16 Jahre

» Hauptschulabschluss (mit Klasse 10)
« ohne Vorstrafen

Anruf gentgt

https://caritas.erzbistum-koeln.de/duesseldorf-cv/wir_als_arbeitgeber/bei-anruf-...-ausbildung-/

27.Juni 2023 | DHBW CAS, Prof. Dr. Uwe Schirmer

Rufen Sie uns einfach an!

WIR SUCHEN SIE! Der Caritasverband Dasseldorf e V. betreibt im Stadtgebiet sieben
Altenpflegeeinrichtungen, eine Caritas-Pflegestation, Hausgemeinschaften fur Menschen mit Demenz
und ein Hospiz. Wir bieten unseren Bewohnern, Gasten und Kunden einen hohen pflegerischen Standard
und eine intensive Betreuung - rund um die Uhr.

Hierfiir bendtigen wir motivierte Auszubildende (w/m) in der Altenpflege — jetzt und fiir die
Zukunft! SIE erhalten bei uns sehr einfach einen qualifizierten Ausbildungsplatz (Einstieg zu
Oktober oder April méglich)! Kein auf diges Bewerbungsschreiben, keine lasti
Auswahlgesprache: Es reicht NUR ein Anruf! Jeder, der einen Ausbildungsplatz méchte, wird
von uns genommen.*

Rufen Sie uns einfach an unter 0211 1602-1000.
Wir freuen uns auf Sie!

Was bieten wir unseren Auszubildenden {w/m) in der Altenpflege?

Bereits im 1. Ausbildungsjahr ca. 1.000 Euro brutto Gehalt/Monat

Ubernahmegarantie nach der dreijghrigen Ausbildung

Intensive Betreuung, individuelle Begleitung und Lernférderung
Flexible Arbeitszeit

Praktische Ausbildung im stationdren und ambulanten Dienst méglich
Rabatt beim JobTicket

Optimale Perspektiven und Weiterbildungsmadglichkeiten beim Caritasverband Disseldorf

Wohnmiglichkeit in einer Azubi-WWohngemeinschaft in Disseldorf (begrenzte Platze)

Einbindung ins Team ab dem ersten Tag sowie vielseitige Aufgaben und Herausforderungen

Offene Teamkultur und ein kollegiales Miteinander

* Alter mindestens 16 Jahre, Zeugnis Klasse 10A (kein qualifizierter Hauptschulabschluss notwendig),
ohne Vorstrafen. Es wird jedoch immer individuell geschaut, was wir Bewerberinnen und Bewerbern
ansonsten auch bieten kannen. Denkbar sind auch individuelle Sprachschulungen oder Nachhilfe,
Praktika, einjahrige Ausbildung zur/zum Altenpflegehelfer/-in oder ein Freiwilliges Soziales Jahr oder
Bundesfreiwilligendienst. Selbstverstandlich sind auch Menschen mit Migrationshintergrund oder
anerkanntem Fliichtlingsstatus sehr herzlich bei uns willkommen.
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5 Erleichterung der Bewerbung

Praxisbeispiel: ein Handwerksunternehmen

IN NUR WENIGEN KLICKS ZU DEINEM PERSONLICHEN

W Bf_‘l?,‘f’j:‘;“;q Malermeisterm/w/d Malergeselle m/w/d MACH DIE BLITZZBEWERBUNG

Beantwglite uns innerhalb von 2 Minuten folgende Fragen und Du bekommst via Mail Dein

Riesterer Jobangebot

MALERGESELLE
m/w/d: NEUER JOB,
BESSERE BEZAHLUNG,
WEMICER STRESS

~Super, du hast beste Voraussé
i besten erreichen! Da

.. Versprochen.”
HAST DU FRAGEN? ICH BIN FUR DICH DA.

2 nName

Alexander Riesterer
Maler- und Lackiermeister "
y E-Mail

R, +497633 9382727

[ info@riesterer-maler.de

Mit dem Klick auf "Bewerbung absenden” stimme ich den von Riesterer
Maler- und Stuckateurbetrieb zu und erlaube die Kontaktaufnahme.

Malermeister m/w/d Malergeselle m/w/

Bewerbung absenden >
HOL DIR DEN JOB, DEN DU LIEBST HOL DIR DEN JOB, DEN DU LIEBST
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6 Candidate Experience: keine*n Bewerber*in ungewollt verlieren

Messen der Candidate Experience — CE Mapping (Bewertung und Relevanz)

/ positiv 4

\

N

Messe-

auftrtitt info-
?:D gVertrags- i Erster
g :  angebot { Arbeitstag
o Karriere- § i
; website
m c DN :
[++]
A
Q
L0
a Kontakt nach
3 Vertrags-
g unterzeichnung

Hohe Relevanz
negativ

Tipp: Mystery-Bewerbungen im eigenen Haus durchftihren!

vgl. grundsatzlich Tim Verhoeven (Hrsg.): Candidate Experience, Wiesbaden 2016.
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Doris Lindner-Lohmann
Florian Lohmann

Kontakt: Prof. Dr. Uwe Schirmer Une Schirmer 7

Professor fur ABWL, insbes. Personalmanagement und Mitarbeiterfihrung N“A Personalmanagement
eue Ansiitze zur

Studiengangsleiter BWL-Personalmanagement (Bachelor) Pt L e

Wissenschaftlicher Leiter Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie (Master) Aushildung

Duale Hochschule BW Ldrrach |7 Uwe Schirmer
Campus Hangstral3e r Sabine Woydt
Hangstral3e 46 - 50

Uwe Schirmer Hrsg.

| Mitarbeiterfihrung
Buro: H 006 Demografie Exzellenz 4:Auhoge

79539 Lorrach
Telefon: 0 76 21/ 20 71-316
E-Mail: schirmer@dhbw-loerrach.de

&) Springer Gabler

Copyright 2023

Das Urheberrecht liegt beim Autor. Dieses Skript ist fur den personlichen Gebrauch der Teilnehmer eines Seminars, einer Vorlesung oder einer Prasentation
des Autors bestimmt. Die Verbreitung des Handouts ist nicht erlaubt. Die Verbreitung oder Speicherung des Dokuments im Internet, Intranet, in Publika-
tionen, elektronischen Datenbanken sowie sonstigen elektronischen Speichermedien ist aus dem Grund nicht erlaubt, da zum Teil Dritte Urheberrechte an
den in der Prasentation enthaltenen Bildern besitzen. Jegliche Ubernahme von z. B. hier aufgenommenen Argumentationen, gezeigtem Zahlenmaterial oder
Abbildungen in eigene Prasentationen, benotigen die Zustimmung des Autors.

27.Juni 2023 | C
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