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Der Recruiting-Prozess
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One size fits all?

Und im HR?
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One size fits all?
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Personalisierung

Zielgruppen-
orientierung im 

Recruiting

Zielpersonen-
orientierung im 

Recruiting

Personalisierter 
Zuschnitt von Stellen

Personalisierte  
Kommunikation
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Personalisierung

 Inhalt und/oder Tonalität wird von Merkmalen der Empfänger/innen definiert, nicht mehr vom Absender!

 Personalisierter Content

 Karriere-Websites

 Stellenanzeigen

 Chatbots
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Personalisierung von Websites / Stellenausschreibungen

 Unpersonalisierte Webiste: Eine Website, die jedem User exakt dieselbe Nutzererfahrung bietet.

 Personalisierte Website: Eine Website, die maßgeschneiderte Inhalte für die spezifischen Bedürfnisse der
einzelnen Nutzer bereitstellt.
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Personalisierung von Websites / Stellenausschreibungen: On-Site-Abfrage
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Weitere Segmentierungsmöglichkeiten: Ort
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Weitere Segmentierungsmöglichkeiten: Kanal
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Weitere Segmentierungsmöglichkeiten: New Visitor vs. Returning Visitor
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Weitere Segmentierungsmöglichkeiten
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 Device & Browser

 Zeit

 …
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Ausblick: Personalisierung durch Chatbots

 Studie von Pillai et al. (2023): Determinanten für die Akzeptanz von KI-basierten Chatbots

 Möglichkeit der personalisierten Kommunikation – nicht nur Effizienzgewinne bei Standardfragen
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Der Recruiting-Prozess
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Personalisierter Friendly Reminder: Retargeting

 Retargeting ist ein Instrument im Online Marketing. Dabei werden Internet-Nutzer, die eine bestimmte Website
besucht oder ein bestimmtes Produkt angeklickt haben, auf ihrem Weg durch das Web mit gezielten
Werbeeinblendungen dazu angesprochen => „Friendly Reminder“

 Erster Schritt: Conversion Rate: Wie viel Prozent Besucher*innen der Karrierewebsite / Stellenausschreibung
bewerben sich?

 Retargeting ist insbesondere eine gute Möglichkeit, wenn man die Zielgruppe nicht direkt auf Berufsplattformen
wie Xing oder LinkedIn findet.

 Retargeting-Anzeigen sind auf Social-Media-Plattformen, aber auch auf klassischen Internetseiten mittels Google
Ads zu finden.
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Retargeting: Wie funktioniert das?

 Cookies:

 Displaykampagne mittels Cost-per-click-Ads (CPC)

28. Juni 2023  |  DHBW CAS, Prof. Dr. Thomas Glökler



Duale Hochschule Baden-Württemberg
Center for Advanced Studies

17

Retargeting: Wie funktioniert das?
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Klick auf Ihr Stellenangebot Retargeting auf anderen Websiten, Social Media
Kanälen
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Retargeting: Vorteilhaftigkeit

 Geringe Streuverluste

 Verbesserung der Conversion Rate

 Das Interesse des Besuchers / der Besucherin wird nicht gemessen. Dies könnte mit folgenden Indizien geschätzt
werden:

 Dauer des Besuchs

 Anklicken von Stellendetails

 Stelle des Abbruchs (auf der Stellenanzeige oder im Bewerbungsformular)

 bisherige Besuche der Karriereseite / Ausschreibung
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Der Recruiting-Prozess
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Prinzip der Selbstselektion

 Schon vor dem Einsatz von Personalauswahlinstrumenten findet eine Auswahlentscheidung statt:

 Entscheidung des Kandidaten / der Kandidatin, sich zu bewerben => Selbstselektion

 Elemente zur Optimierung der Selbstselektion:

 klar definierte und distinkte Arbeitgebermarke

 Klarheit der Erwartungen (accuracy of expectations)

 Realistic Job Preview
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Prinzip der Selbstselektion: Beispiel Swisscom
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Prinzip der Selbstselektion: Beispiel Commerzbank – Probier dich aus!
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Prinzip der Selbstselektion: Beispiel Berliner Verkehsbetriebe
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distinkte Arbeitgebermarke
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Realistic Job Preview: Videos
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https://www.youtube.com/watch?v=aQA3o79vBsw&t=1s
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Realistic Job Preview: Ausblick - Metaverse

 Das Metaverse besteht aus Augmented Reality (AR) & Virtual Reality 
Inhalten (VR)

 Jeder kann sein eigenes Metaverse erstellen, DAS Metaverse gibt es 
(noch) nicht
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Ausblick Metaverse: Beispiel PUKY

 https://www.puky.de/de/showroom
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Ausblick Metaverse: HR-Anwendungsmöglichkeiten

 Preview für Kandidaten, wie der Job tatsächlich aussieht

 Element für das Employer Branding („innovativer Arbeitgeber“)

 Erweiterung von Videointerviews

 Virtuelle Betriebsrundgänge, Vorstellung des Arbeitsumfelds / der Produkte etc.

 Interaktive Lernumgebungen

 Aktuelle Limitationen: kostspielige Technologie (Netzabdeckung, VR-Headsets), (noch) geringe Nutzerzahlen,
Notwendigkeit, die Realität in eine virtuelle Welt zu übertragen, wird häufig noch nicht gesehen
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Kontaktmöglichkeiten

 Telefon: 07621 / 2071 – 335

 Email: gloekler@dhbw-loerrach.de

 LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/thomas-gloekler/
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