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Das Arbeitsverhaltnis als psychologischer Vertrag

Vertrage als gegenseitige Versprechen
Kennzeichen des psychologischen Vertrags

Bruch des psychologischen Vertrags

H WO DN -

Wandel der Arbeitswelt als Wandel des psychologischen Vertrags

25. November 2021 | DHBW CAS
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1 Vertrage als gegenseitige Versprechen

gegenseitige Versprechen

gegenseitige Erwartungen

rechtlich bindend rechtlich nicht bindend

juristischer Vertrag psychologischer Vertrag

einen juristischen, sondern auch einen psychologischen

' Arbeitnehmer und Arbeitgeber schlieBen nicht nur
Vertrag
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Ebenen des juristischen Vertrags

Arbeitnehmer Arbeitgeber
Betriebsrat Arbeitgeber
Gewerkschaft Arbeitgeberverband

Arbeitsvertrag

Betriebsvereinbarung
Tarifvertrag

25. November 2021 | DHBW CAS
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Duale Hochschule Baden-Wirttemberg
Center for Advanced Studies

eignungs- und neigungsgerechte
Arbeitsinhalte

vielfdltige und ganzheitliche Tatigkeiten
hohe Autonomie
herausfordernde Arbeitsinhalte
regelmaRiges Feedback
Aufgaben mit hohem Bedeutungsgehalt
vertrauens- statt kontrollbasierte Fiihrung
hohe Arbeitsplatzsicherheit
Fort-/Weiterbildungsmaoglichkeiten
Karriereperspektive

u.v.m.

Belastbarkeit
Flexibilitat
Unkompliziertheit
Loyalitat
unternehmerisches Denken und Handeln
Selbststandigkeit
Kundenorientierung
Qualitatsbewusstsein
Mobilitatsbereitschaft
Teamorientierung

u.v.m.

25. November 2021 | DHBW CAS
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Klassische Beitrage zum psychologischen Vertrag

Argyris, C. (1960): Understanding Organizational Behavior, Homewood

Levinson, H. et al. (1962): Men, Management and Mental Health, Cambridge

Schein, E. (1965): Organizational Psychology, Englewood Cliffs

Rousseau, D. (1995): Psychological Contracts in Organizations, Thousand Oaks

(weiterflihrend: Conway/Briner (2005), Griep/Cooper (2019), George (2009), Huf (2012))
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2 Kennzeichen des psychologischen Vertrags

Definition: ,,Rechtlich nicht einklagbare Erwartungen seitens Arbeithehmer und
Arbeitgeber hinsichtlich der Leistungen und Gegenleistungen auf Basis
subjektiv gedeuteter Versprechen“ (Huf 2020: 8)

Nicht-Einklagbarkeit

N

L2 versprechensbasierte Erwartungen
4 .
L3 wechselseitige Versprechen
4 D
4 subjektive Deutung

dynamische Anpassungen

6 unterschiedliches AusmaR der Einhaltung

r\r

|

25. November 2021 | DHBW CAS
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3 Bruch des psychologischen Vertrags

offen verdeckt

»Stimme ,»Stillschweigende

konstruktiv erheben* Hinnahme*

] »,Organisation ,Arbeit
destruktiv verlassen“ vernachliassigen”

Abb.: Mitarbeiterseitige Reaktionsweisen auf einen Bruch des psychologischen Vertrags

offen: Vertragsbruch wird gegeniiber Vertragspartner explizit gemacht

verdeckt: Verzicht auf Mitteilung des wahrgenommenen Vertragsbruchs

konstruktiv: Heilung des Vertragsbruchs und positive Ausgestaltung des Klimas
der weiteren Zusammenarbeit als Ziel

destruktiv: fiir beide Seiten zufriedenstellende Kooperation wird als nicht mehr
moglich erachtet

(weiterfuhrend: Farrell (1983), Hirschman (1970), Rousseau (1995))

25. November 2021 | DHBW CAS
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Kausalattribution bei einem wahrgenommenen Bruch
des psychologischen Vertrags

Ursache des Vertragsbruchs

unintendiert intendiert
(unwissentlich) (wissentlich)

Vertragspartner will, »vertragspartner
kann aber kann, will aber

Versprechen Versprechen
nicht einhalten nicht einhalten

Missverstandnis

Heftigkeit der Reaktion

25. November 2021 | DHBW CAS




Bk DHBW CAS R e

offen verdeckt

»Einhaltung ,Stillschweigende

konstruktiv einfordern* Hinnahme*

i »rennung ,Mitarbeiter
destruktiv anstreben* vernachlissigen

Abb.: Arbeitgeberseitige Reaktionsweisen auf einen Bruch des psychologischen Vertrags

25. November 2021 | DHBW CAS 10
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»he psychological contract captures
the spirit of the times” (C. George)

4 Wandel der Arbeitswelt als Wandel des psychologischen Vertrags

Zeitdiagnose: Wandel der Arbeitswelt beschreibbar durch Wandel des
psychologischen Vertrags

,,old deal“ ,hew deal“

zwischen Arbeitgeber und zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmer Arbeitnehmer

relationaler transaktionaler

psychologischer Vertrag psychologischer Vertrag

(weiterfithrend: Alcover u.a. (2017))

25. November 2021 | DHBW CAS
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» The assets of an enterprise can be divided into
two parts: its people, and everything else*
(L. Carter)

»In fact, there is a lot to learn about how people
act in organizations, why they act as they do,
and what we can do to predict and manage their
behavior” (S.P. Robbins , T.A. Judge)

Masterstudiengang
Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie

Master-Informationsveranstaltung | 25.11.2021
Prof. Dr. Stefan Huf | Standortreprasentant des Studiengangs Personalmanagement
und Wirtschaftspsychologie an der DHBW Stuttgart (stefan.huf@dhbw-stuttgart.de)

www.cas.dhbw.de
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Die Geschichte der Dualen Hochschule Baden-W(urttemberg

11

1972:

1974:
1982:
1989:
2006:
2009:
2011:
2014

heute:

Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie 1 _

,Stuttgarter Modell* mit den Unternehmen Robert Bosch GmbH, Daimler-Benz AG
und Standard Elektrik Lorenz AG

Grundung der Berufsakademien Stuttgart und Mannheim (BA)

Abschluss der Aufbauphase - die BA verfugt Uber acht Standorte (heute: 9 Standorte)

15 Jahre nach der Griandung: 10.000 Studierende und 4.000 ,Duale Partner®

Umstellung von Diplom- auf Bachelor-Studiengange (,Bologna Reform®)

Grundung der Dualen Hochschule Baden-Wurttemberg (DHBW) als staatliche Hochschule
EinfUhrung der berufsintegrierten Masterprogrammen

Grundung des ,Center for Advanced Studies® (CAS) in Heilbronn

Grote Hochschule Baden-Warttembergs mit rd. 34.500 Studierenden, rd. 9.000
Unternehmen als ,Duale Partner®, jahrlich rd. 8.000 Absolventen und rd. 200.000 Alumni
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Die Standorte der DHBW

CAS Heilbronn =) 3 T
. . :'?_ .\ ] € 'J:‘:.‘,’(" S OU ‘_ _‘
DHBW Heidenheim - Mannheim - Mosbach/Campus L,‘J
DHBW He"bronn Mo;ach Bad Mergentheim f']
/ Jagst {
DHBW Karlsruhe oo
s Heilbronn ™ ,
DHBW Lérrach / Karlstuhe =& e\ ) )
. Stuttgart ;
DHBW Mannheim oe Heidenheim
. Stuttgart/ ® \f
DHBW Mosbach J Camgs it J
mit Campus Bad Mergentheim 7 Hosker
DHBW Ravensburg O Prasidium ’ N ~" \
. . . . Standort ( Villingen-Sc .wenmngen ¥ \\|
mit Campus Friedrichshafen ) .
QO campus ) o Ravensburg
DHBW Stuttgart @ Center for Advanced | ey
_ Studies (CAS) mit L Larrach Pt Campus Friedrichshafen |
mit Campus Horb Sitz in Heilbronn @ . I Y
U - ™ o
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Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie /
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Masterprogramme der DHBW:
Center for Advanced Studies — Bildungscampus Heilbronn
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Personalmanagement und Wirts
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Masterstudiengange des Fachbereichs Wirtschaft

Master of Business Administration (MBA)

General Business Management (M.A.)

Accounting, Controlling, Taxation (M.A.)

Digital Business Management (M.A.)

Finance (M.A.)

Marketing (M.A.)

Media and Data-driven Business (M.A.)
Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie (M.A.)
Sales (M.A))

Supply Chain Management, Logistics, Production (M.A.)
Steuern, Rechnungslegung und Prufungswesen (M.A.)
Wirtschaftsinformatik (M.Sc.)

Personalmanagement und Wirtscha
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Masterstudiengange an der DHBW:
Berufsbegleitend und berufsintegrierend!

= Studium parallel zur beruflichen Erwerbstatigkeit

= Berufstatigkeit ist ins Studium integriert (insb. Uber Forschungsprojektarbeiten
und Masterarbeit zu betrieblichen Problemstellungen)

= Arbeitgeber ist ins Studium integriert (Zulassung des Arbeitgebers als dualer
Partner durch DHBW)

= Unterstutzungsleistungen des Arbeitgebers (Beteiligung an Studiengebuhren,
Freistellungen etc.)

Personalmanagement und Wirtsche
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Masterstudiengange an der DHBW: Zeitlicher Ablauf

1 Jahr oder mehr 2 Jahre oder mehr

Bachelor
Master-Module VENEE

@ ein 3-Tages-Block pro Monat arbeit

1. Semester 2. Semester 3. Semester = 4. Semester

\
Personalmanagement und Wirtschaftspsycholo
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Masterstudiengang Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie

Studiengangs-Kernmodule
(obligatorisch)

l zu Beginn des Studiums festlegen l

Studiengangs-Module Studiengangs-Module
Fokus § Fokus
Personalmanagement : Wirtschaftspsychologie
~ Y | \ _/
Wahimodule Wahimodule
Personalmanagement : Wirtschaftspsychologie
(mit mind. 2 Modulen (mit mind. 2 Modulen

Wirtschaftspsychologie) A Personalmanagement) o

Personalmanagement und Wirtsche _
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Aufbau und Struktur des Masterstudiengangs
Curricularer Fokus Personalmanagement

6 Studiengangskernmodule 45 Auswahl bei Studiengangs- und

) : ECTS-
(obligatorisch) Punkte | Wahlmodulen (45 ECTS-Punkte = 9 Module)

Forschungsmethoden 5

_ _ mind. 5 Studiengangsmodule, davon
Forschungsprojektarbeit | 5 « 1 verpflichtendes Modul
Forschungsprojektarbeit II 5 * 4 Module zur Wahl aus 6 Modulen
Kolloquium: Aktuelle Managementthemen 5

max. 4 Module aus 19 Wahlmodulen zur
5 individuellen Profilbildung*

Fachubergreifende Kompetenzen
(3 zweitagige Seminare)

Masterarbeit 20

* weitere fachbereichsiibergreifende Wahlmaoglichkeiten aus dem Gesamtangebot des DHBW
CAS (max. 2 Module) nach Absprache mit den Wissenschaftlichen Leiter*innen
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Duale Hochschule Baden-Wirttemberg
Center for Advanced Studies

Modulangebot des Masterstudiengangs

Curricularer Fokus Personalmanagement

STUDIENGANGS-MODULE
Schwerpunkt Personalmanagement

mind. 5 Module sind zu belegen

>< Fihrung, Organisational Behaviour und Ethik

Arbeitsrecht fiir Fach- und Fihrungskrafte

Demografieorientiertes Personalmanagement und betriebliches
Gesundheitsmanagement

Strategisches Personalmanagement

Personalauswahl und Potenzialanalyse

Recruiting und Talentmanagement

Entgeltgestaltung und HR Analytics

WAHLMODULE DES STUDIENGANGS
Curricularer Fokus Personalmanagement

4 Module sind aus folgenden Modulen zu belegen, davon mind.
2 Module aus dem Wahlbereich Wirtschaftspsychologie

Arbeitsracht fir Fach- und Fihrungskrafte

Demografieorientiertes Personalmanagement und betriebliches
Gesundheitsmanagement

Strategisches Personalmanagement

Personalauswahl und Potenzialanalyse

Recruiting und Talentmanagement

Entgeltgestaltung und HR Analytics

Internationales Personalmanagement

Digitale Transformation, Big Data und Kinstliche Intelligenz

New Work: agiles Arbeiten und digitale Fiihrung

Innovations- und Changemanagement

Risikomanagement

Wertorientiertes Management und Controlling

Online Marketing

International Business

Wahlbereich Wirtschaftspsychologie

Organisationspsychologie und -soziologie

Politik und Emotionen in Organisationen

Business Coaching und Mentoring

Organisational Behaviour

Ethik und Corporate Social Responsibility

Personalmanagement und Wirtschaftspsycholc
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Aufbau und Struktur des Masterstudiengangs
Curricularer Fokus Wirtschaftspsychologie

6 Studiengangskernmodule 45 Auswahl bei Studiengangs- und

) : ECTS-
(obligatorisch) Punkte | Wahlmodulen (45 ECTS-Punkte = 9 Module)

Forschungsmethoden 5
Forschungsprojektarbeit | ° mind. 5 verpflichtende Studiengangsmodule
Forschungsprojektarbeit |1 5
Kolloquium: Aktuelle Managementthemen 5

max. 4 Module aus 10 Wahlmodulen zur
5 individuellen Profilbildung*

Fachubergreifende Kompetenzen
(3 zweitagige Seminare)

Masterarbeit 20

* weitere fachbereichsiibergreifende Wahlmaoglichkeiten aus dem Gesamtangebot des DHBW
CAS (max. 2 Module) nach Absprache mit den Wissenschaftlichen Leiter*innen
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Duale Hochschule Baden-Wirttemberg
Center for Advanced Studies

Modulangebot des Masterstudiengangs

Curricularer Fokus Wirtschaftspsychologie

STUDIENGANGS-MODULE
Curricularer Fokus Wirtschaftspsychologie

5 Module sind zu belegen

X Organisationspsychologie und -soziologie

Neurowissenschaftliche Grundlagen der Wirtschaftspsychologie

Psychologie der individuellen Persdnlichkeit

X Kognitionswissenschaftliche Grundlagen der Wirtschaftspsychologie

Psychologie der Personalfiihrung

WAHLMODULE DES STUDIENGANGS
Curricularer Fokus Wirtschaftspsychologie

4 Module sind aus folgenden Modulen zu belegen, davon mind.
2 Module aus dem Wahlbereich Personalmanagement

Business Coaching und Mentoring

Politik und Emotionen in Organisationen

Organisational Behaviour

Ethik und Corporate Social Responsibility

International Business

Wahlbereich Personalmanagement

Demografieorientiertes Personalmanagement und betriebliches
Gesundheitsmanagement

Strategisches Personalmanagement

Personalauswahl und Potenzialanalyse

Recruiting und Talentmanagement

Entgeltgestaltung und HR Analytics

Personalmanagement und Wirtschaftspsych
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Duale Hochschule Baden-Wirttemberg
Center for Advanced Studies

Masterstudiengang Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie:
Eckpunkte

Abschluss:
Credits:
Regelstudienzeit:
Workload:
Studienbeginn:

Bewerbungsschluss:

Lehrveranstaltungen:

Kursgrofe:
Sprache:
Akkreditierung:
Geblihren:
Studienart/-ort:

Master of Arts (M.A.)

90 ECTS (120 = Master plus)

vier Semester (Verlangerung ist moglich)

90 ECTS = 2.700 Stunden (davon rd. 500 Std. Prasenzzeit)
jahrlich zum 1. April oder 1. Oktober

jahrlich 15.01. (Sommersemester) bzw. 30.06. (Wintersemester)
(erforderliche Unterlagen: www.cas.dhbw.de/bewerbung/)

in 2-3 tagigen Montags- bis Mittwochs- sowie Donnerstags- bis
Samstagsblocken

max. 25 Studierende

deutsch (Wahlangebot: Englisch)

ZeVA (DHBW zudem systemakkreditiert)

4.050,- € pro Semester (insg. 16.200,- € + 300,- € Einschreibegebuhr)

Prasenzstudium: Primar am CAS Heilbronn (rd. 75%)
sowie an weiteren DHBW-Standorten (rd. 25 %)
(z.B. Mannheim, Karlsruhe, Stuttgart, Lorrach)

weiterflUhrende Informationen: https://www.cas.dhbw.de/personalmanagement

Personalmanagement u



http://www.cas.dhbw.de/bewerbung/

mh DHBW CAS R e

Zulassungsvoraussetzungen

Personalmanagement und Wi

Mindestens 6-semestriges Hochschulstudium
mit 210 ECTS-Punkten (bzw. 180 ECTS)

Abschluss i. d. R. mit Note 2,5 oder besser
bzw. ECTS-Klassifikation A oder B

Einjahrige qualifizierte Berufstatigkeit nach Bachelorabschluss

Arbeitsverhaltnis mit einem (vom CAS zum dualen Masterstudium zugelassenem)
Arbeitgeber und Bestatigung des Arbeitgebers hinsichtlich Kenntnisnahme der
Bewerbung um einen Studienplatz

Zulassungsgesprach (mit swe wissenschaftlicher Leitung der Studienrichtung)

Bei fachaffinem bzw. fachfremden Abschluss mit 180 ECTS-Punkten und bei
fachfremdem Studium mit 210 ECTS-Punkten: ,Module des Kontaktstudiums zur
Erlangung der Zulassungsvoraussetzungen® erforderlich
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Besondere Bewerbergruppen —
Optionale Module zur Erlangung der
Zulassungsvoraussetzungen

= BWL-orientiertes Bachelorstudium mit 180 ECTS
= Fachfremdes® Bachelorstudium mit 180 ECTS

= Fachfremdes® Bachelorstudium mit 210 ECTS

Belegung von ,BWL-Grundlagenmodule® (gebdhrenpflichtig)
(Entscheidungsorientierte Betriebswirtschaftslehre, Wertschopfung und
Kostenmanagement, Finanzierung und externe Erfolgsrechnung, Marketing
und Vertrieb, Personal und Organisation, Rechtliche Rahmenbedingungen
unternehmerischer Entscheidungen oder Volkswirtschaftliche Rahmen-
bedingungen unternehmerischer Entscheidungen)

und/oder Erstellung von Projektarbeiten (geblihrenpflichtig)
in Absprache mit der wissenschaftlichen Leitung des Studiengangs

Personalmanagement und
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Option: Zertifikatsprogramm fur Berufsanfanger
ohne einjahrige Berufserfahrung nach dem Bachelorabschluss

= Uber das Zertifikatsprogramm besteht die Méglichkeit,
unmittelbar im Anschluss an das Bachelorstudium zu starten.

» Grundlagenmodule und Mastermodule konnen hiertber (gebuhrenpflichtig)
einzeln gebucht werden.

= Bei erfolgreichem Abschluss konnen diese Module (bis zu einem Umfang von 30
ECTS) fur ein spateres Masterstudium anerkannt werden. Die gezahlte(n)
Modulgebuhr(en) reduziert/reduzieren die Gebuhr fur das Masterstudium
entsprechend.

» FUr das Zertifikatsprogramm ist keine Master-Vereinbarung notwendig. Die
Anmeldung zu den Modulen erfolgt direkt am Center for Advanced Studies (CAS)
- eine Bewerbung ist nicht notwendig.
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Zeitbedarf des Masterstudiums

Personalmanagement und Wirtsche

Fur das Masterstudium werden 90 ECTS-Punkte vergeben

Dies entspricht einem Aufwand von 2.700h (akademische Stunden)
Prasenzzeit fur Lehrveranstaltungen: 64 Tage (a 8 Std.) + Prufung pro Modul

Die Ubrige Zeit ist vorgesehen fur
- Selbststudium
- Forschungsprojektarbeiten
- Masterthesis (inkl. Kolloquium)

Bildungszeitgesetz in Baden-Wurttemberg (BzG BW): Anspruch auf bezahlte
Freistellung an bis zu 5 Arbeitstagen (,Bildungsurlaub®) - DHBW anerkannter
Bildungstrager
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Masterstudiengang Personalmanagement und Wirtschaftspsychologie
Exemplarischer Jahresplan (Semester 1 und 2)

1. Semester 2. Semester

Oktober November Dezember Jamuar Februar Marz April LUET] Juni Juli August September
| = L = |
: o | | [o '
l 5 [ 5 ] I H I [ M I
W 5 D 5 "]
. [ v] | :- M [ D .
3] D 1] F 5 k 5
[k .F A (& |T .I:l T.—
5 [5 B b [5 o ¢ '
5 M 5 5 F W 5 D
[s o 5 o [o | " '
T E & : T B
E D [o 5 [0
o 5 A 5] ] | 1} 5
¥ F M W | D
= & | = - ! |
B Kick-off B Modulveranstaltungen B Fachilbergreifende Kompetenzen B Priifungstermine
.
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Arbeitgeber gesucht?

Der Marktplatz Duales Masterstudium des DHBW CAS bringt Interessentinnen
und Interessenten fur ein Duales Masterstudium und Duale Partner zusammen:

https://marktplatz.cas.dhbw.de/studiengaenge/

Personalmanagement und Wirtschaftspsych
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Ihre Ansprechpartner an der DHBW

vl Mosbach/Campus
Prof. Jeske/ @ Bad Mergentheim
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Prof. Paul )
Prof. Deser st

/ _..
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o
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© Prasidium | Prof. Hudetzka .
Villingen-Schwenningen
@ standort PY

O Campus Ravensburg

@ Center for Advanced
Studies (CAS) mit i
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Prof. Schirmer

Personalmanagement und Wirtschaftspsychc
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