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Agenda

1. Digitale Transformation und Marktverdnderungen
2. Kompetenz als Basis fur digital Leadership

3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft — ein
Forschungsprojekt

4. Projektergebnisse auf einen Blick

...wo steht |hr Unternehmen? — eine Diskussion
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1. Digitale Transformation — ein Begriffsverstandnis

Digitalisierung (i.e.S.)

Unter Digitalisierung i.e.S. wird die Generierung, Verarbeitung und Speicherung von
Informationen mittels digitaler Technik verstanden. Einsatz digitaler Technologien, um
bestehende Prozessschritte zu unterstutzen.

Digitale Transformation

In einem umfassenden Verstandnis ist Digitalisierung ein durch technologische Ent-
wicklungen ermaoglichter Transformationsprozess von Ablaufen, Geschaftsmodellen
und ganzen Branchen, der weitreichende strategische, organisatorische sowie sozio-
kulturelle Veranderungen bendétigt!

vgl. Petry, Th. (2019): Digital Leadership — Unternehmens- und Personalfiihrung in der Digital Economy, Freiburg,.
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1. Digitale Transformation und Marktveranderungen

Die weltweit wertvollsten Unternehmen im zeitlichen Verlauf

W Tech

i Ol/Energie

W Finanzen

W Einzelhandel
W Konglomerate

Apple

Pharma

Saudi Aramco

Amazon

Microsoft

il

Alphabet

General Electric
i Facebook
Exxon Mobil

Microsoft
Citigroup 3 ( Alibaba
BP |

Wal-Mart [SREIFRNN 3
Royal Dutch Shell = 211 Tencent
Johnson & Johnson 200 .
2005 2020

Das Zeitalter der
Tech-Giganten

Unternehmen mit der weltweit groRten
Marktkapitalisierung 2005 und 2020 (in Mrd. US-Dollar)

Das weltweit groRte Taxiunter-
nehmen besitzt keine Fahrzeuge

UBER

Der global groRte Einzel-
handler besitzt keine Waren

Alibaba Group 4

" [F3facebook

Das grofite Medienunter-
nehmen erstellt keine Inhalte

& airbnb

Der grofte Ubernachtungsan-
bieter besitzt keine Immobilien

https://betrieb-machen.de/nachgelesen_geschaeftsmodelle-neu-denken/

Stand: 31. Marz 2005 und 20. August 2020
Quellen: Financial Times, Yahoo! Finance

https://de.statista.com/infografik/22707/unternehmen-mit-der-weltweit-groessten-marktkapitalisierung/
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1. Digitale Transformation und Marktveranderungen

Die wertvollste Ressource — Data is the new oil!

Crunch time in France
Th e Ten years on: banking after the crisis
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David Parkings, The Economist, May 6 2017
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1. Digitale Transformation und Marktveranderungen

Die ,digitalen Treiber” im Wettbewerb entwickeln oftmals auch ein ,progressive Leadership®

4 N 4 ) ( Google \

Elon Musk Haufe Umantis »,Bei Google streben wir

danach, dass alle mensch-
lichen Entscheidungen auf
Daten und Analysen beruhen.*

\_ Y, \_ Y, \_ Y,
e ™ e N

Tesla und Co. »Wir sind Chef*

Netflix Spotify
No Rules Rules Working from
everywhere

\_ / \_ /

Was macht diese Unternehmen aus? In welchen Bereichen sind Sie anders? Im Bereich Fihrung: Konven-
tionen brechen, Inspiration, Kultur, Zusammenarbeit, Flexibilitat/Mobilitat, Kl-gestutzte Flhrung...
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2. Kompetenz als Basis fur digital Leadership

( owesiy

Geschéaftsmodelle

Decarbonisierun } { Demokratisierun

_ Unternehmen .
% } Veranderung, Erosion {W
Arbeits- und Disruption
organisation/ Prozesse/
soziales Miteinander Technologien

Notwendig: handlungsfahige, kompetente digital Leader!

Schirmer, U.; 2021
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2. Kompetenz als Basis fur digital Leadership

Handlungskompetenz ist die Fahigkeit, in subjektiv bewerteten Situa-
tionen, auf der Basis eigener Fahigkeiten, Qualifikationen, Motivationen
und Werte*, gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit anderen, selbst-
organisiert zweckmafige Handlungsziele und Handlungsprogramme zu
entwerfen, zu realisieren und zu kontrollieren.

* Werte und Motivationen sind Richtungsgeber, die es ermoglichen, Handlungsentscheidungen unter
Unsicherheit zu treffen — diese fungieren damit als ,Ordner® der Handelns. Dabei sind insbesondere
ethisch legitimierte Organisationswerte bedeutsam, damit effektives Handeln durch die Werte-
Kompetenz-Briicke ermdglicht wird.

Vgl. Schirmer, U.; Die induktiv-deduktive Lernschleife in der handlungsorientierten Didaktik, in: Personalfiihrung, Heft 1, 2006, S. 62 — 69 sowie Sauter, W.; Staudt, F.-P.; Strategisches Kompetenzmanagement 2.0. Potenziale nutzen — Performance
steigern, Wiesbaden 2016, S. 7.
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2. Kompetenz als Basis fur digital Leadership

Welche Kompetenzen bendtigen
FUhrungskrafte fur die digitale

L

22. Juli 2021 | DHBW CAS | Prof. Dr. Uwe Schirmer 10
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2. Kompetenz als Basis fur digital Leadership

Bestehende Kompetenzmodelle als Antwort?

Personale Kompetenz A Aktivitits- und Handlungskompetenz

Normativ-
its s Einsatz- Selbst- Entscheidungs- [ Gestaltun,
Loyalitat ethische ®- "
¥ Einstellung bereitschat | management fahigkeit wille Tatkraft Mobileat
o | =
. . . . . Glaub- Eigen- Schopferische | Offenheit fur Innovations- > Ausfuhrungs- Initiati
B e I S p I e I fu r e I n g e n e rIS C h eS Ko I I I p e = WG, | | Mnnionun Fahigke | Verdnderunger freudigkeit Belatort bereitschaft kit

tenzmodell: KODE von Heyse / Er-
penbeck mit 64 Kompetenzen:

Ergebnis- Ziel-
orientiertes orientiertes
Handeln Fuhren

Hilfs-
Bereitschait

Lern- Ganzheitliches

L bereitschaft Denken Optimismus

Engagement

Mitarbeiter-

KOmpetenz Diagnostik und Ent- el
wicklung

Diszipn Zuverld Schiag-
fertigkeit

Beharrlichket | Konsequerz

Konflikt-

Beungs- Integrations- Problemid Analytis € Org:
fahigkeit fahigkeit fahigkeit orientierung Fahigkeiten stirke fahigkeit
SIP FIP m_
Systematisch-
Team- Kunden- Experimenfier- | Beratungs- Sachlichkei | Beurteilungs- FleiB iichas

fahigkeit orientierung freude fahigkeit vermogen

Vorgehen

Grundsatzlich eingefiihrt
1 9 9 8 y reVI d I e rt - Kk:l;?::: Kooperations- Sprach- Verstindnis- Projekt- Folge-

Markt.
— fahigkeit gewandtheit | bereitschait management | bewusstsein Fachwissen | yenntnis
aber: noch passend? FIs Cr .
Beziehungs- | Anpassungs- Gewissen- Lehr- Fachliche Planungs- MF“"" %
management fahigkeit fa Aner verhalten Ubergreifen:

Kenntnisse

F

S Sozial-kommunikative Kompetenz Fach- und Methodenkompetenz

https://www.kodekonzept.com/de/kompetenzen-erschliessen-die-zukunft/kode/
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Projektteam ab 2017, geftérdert durch die Dr. K. H. Eberle Stiftung

Prof. Dr.

Uwe Schirmer

| Studiengangsleiter
BWL-Personalmanagement,
WL Personalmanagement und
Wirtschaftspsychologie

Silke Imbery (M.A.)

HR Business Partner/
Personalleiterin Endress+Hauser
Expertise: HR / Leadership

Prof. Dr.

Michael Lindemann
Studiengangsleiter

BWL-Digital Business Management
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Michelle Rowbotham (M.A.)
Head of Division HR &

Digital Workplace Endress+Hauser
Expertise: Digital Transformation /
Change

Prof. Dr.

Christian Gruninger-Hermann
Studiengangsleitung
BWL-Handel

Dr. Stephan Laage-Witt
Informatiker & Dozent
Expertise: Data Science/
Maschine Learning
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Uberlegungen zum Grundverstandnis ,digital Leadership*

Digital Leadership fokussiert...

» digitale Medien und Tools der (virtuellen) Fuhrun

22. Juli 2021 | DHBW CAS | Prof. Dr. Uwe Schirmer 13
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Befragung von Unternehmen 2017/20218
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Erkenntnisse

Digitalisierung hat weitreichende Folgen fur
die Unternehmen durch Technologietrends
und neue Geschaftsfelder

Wettbewerbsvorteile durch starken Fokus auf
digitale Transformation

Verdnderung Zusammenarbeit und Unterneh-
menskultur

Innerbetriebliche Widerstande verlangsamen
Anpassungen

Kaum Initiativen geplant, um vorhandene Kom-
petenzmodelle anzupassen
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Metaanalyse 2018/2019
36 Studien zum Thema Digitalisierung + Kompetenzen als Datenbasis

Kienbaum Digitalisierung@HR—Strukturen, Prozesse
Institut & Kompetenzen der Zukunft
Acatech Kompetenzentwicklungsstudie 4.0

Institut der dt.

Fachkraftesicherung im Zeichen der

Wirtschaft Digitalisierung

HAYS HR Report 2017 Schwerpunkt
Kompetenzen fir eine digitale Welt

Initiative D21 2016 - D21-Digital-Index Jahrliches
Lagebild zur Digitalen Gesellschaft

Von Hahn Der essenziell menschliche Faktor der

Digitalisierung und Fuhrung in digitaler
Transformation

Roland Berger

Deutschland digital - Sieben Schritte in die
Zukunft

LEAD Research
Series

Die Haltung entscheidet. Neue
Fuhrungspraxis fir die digitale Welt

Capgemini Digital Leadership— FZl Kompetenzen fur eine Digitale Souveranitat
Consulting ;zlilz.:[\egrskraﬁeent\mcklung im digitalen DGFP Fuhren im digitalisierten Unternehmen
DGFP- KOMPETENZEN IM DIGITALISIERTEN ZHAW Der Mensch in der Arbeitswelt 4.0
PRAXIS- UNTERNEHMEN Boyden/EBS | Boyden Studie 2017
PAPIERE Business Leadership in der digitalen Welt -
Universitat Digital-Inventur: Status der digitalen School Wo stehen die deutschen Unternehmen
Liineburg Transformation im HR Initiative D21 | 2017/2018 D21 Digital Index Jahrliches
Ceres Digitale Selbstbestimmung Lagebild zur Digitalen Gesellschaft
FHNW KMU-Transformation Ciesielski Digitale Fuhrung
Mittelstand Mitarbeiterqualifizierung und Wissenstransfer Deloitte Uberlebensstrategie "Digital Leadership
4.0 im Zusammenhang der Digitalisierung von ProMit/ Digitalisierung bei Logistik, Handel und
Arbeits- und Geschaftsprozessen Verdi Finanzdienstleistungen
Friedrich DIGITALISIERUNG IN NON- Personal- DIE ZUKUNFT DER FUHRUNG IN
Ebert Stiftung | PROFITORGANISATIONEN wirtschaft UNTERNEHMEN
APuZ Arbeit und Digitalisierung Arbeit. Digitale Kompetenzen fiir eine digitalisierte
BuMi fiir Bildungsoffensive fir die digitale digital Lebenswelt
Bildung und | Wissensgesellschaft Von Hahn, Der essenziell menschliche Faktor der
Forschung Nanne Digitalisierung und Fahrung in digitaler
Bitkom Arbeit und Qualifizierung in der digitalen Welt Transformation
Deloitte Digitalisierung im Mittelstand Bitkom Digitalisierung der Wirtschaft
Deloitte Predictions for 2017 — Everything Is Andermahr E__nt\nflckl_ur_'ugsformate und T_ralmngskonzepte
. . und Jermer | fur die digitale Transformation
Becoming Digital

ProMit/Verdi Digitalisierung und Qualifizierung
Deloitte Rewriting the rules for the digital age
Lautenbach Digital Fitness 2017. Istdie

SASS Unternehmenskommunikation fit fur die

Digitalisierung?
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Metaanalyse
Erkenntnisse der Studienanalyse

- )
36 Studien

; « > 150 Kompetenzen im Kontext der Digitalisierung

1.967 « Keine Unterschiede zwischen Branchen

Seiten * Keine einheitliche Sicht bzgl. notwendiger Kompetenzen
; » Vorgehen zur Auswahl der Kompetenzen nicht transparent
157 » Teilweise scheinen die Kompetenzen ,vom Himmel zu fallen®

Kompetenzen  In den Studien keine Definition/ Beschreibung der ge-
nannten Kompetenzen
; * Wenig Hilfestellung fir die Praxis
36 Kompetenzen
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36 Fuhrungskompetenzen

4 Eigenverantwortlichkeit 7 13 Qgtlligﬁof:&ﬂ%l;?t?ormen \ 25 Fahigkeit zu delegieren ]
2 Integrationsfahigkeit j 14 Resilienz l 25 Stakeholdermanagement 4‘

_ 3  Kundenorientierung ‘/\] 15 Trendanalyse ] 27 Zielorientiertes Fiihren J
4 ﬁ‘fgﬁgﬂ-’:gﬁ“‘:j:i?gé?:éggitaen = } 16 Aktive Nutzung neuer (agiler) Methoden \ ES Epé‘giﬁ:'Liddig:ﬁi:ﬁ;ﬁﬁgiﬁsmozess’ ‘)

5  Agilitat T 17 Strategisches Denken s 29 Projektmanagement \
[ ¢ Kommunikationsfahigkeit || 18 Ambiguitatstoleranz | [0 Teammahigkeit ]
| #  Vernetzungskompetenz ;] ’ 19 Selbstmanagement J 31 Prozessmanagement J
8 Kooperationsfahigkeit | 20 Soziales Engagement w ]_31 Loyalitat J

3 Organisationsfahigkeit _i 21 Technologisches Wissen —] 33 Partizipatives Flhren !

| 10 Veranderungsorientierung _J 22 Datenauswertung und -analyse 1 34 Aktive Nutzung von sozialen Medien j
I 11 Lebenslanges Lernen “’_] 23  Gestaltungswille j -gs Tatkraft N
12 Hierachiefreies Denken und VerhalteLj 24 |Interdisziplinares Denken und Handeln ‘1 7 36 Transformationskompetenz ‘
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

36 Fuhrungskompetenzen

Durch den Abgleich der 36 extrahierten Kompetenzen mit den 64 Teilkompetenzen
aus dem KODE Kompetenzkatalog konnten zwei Schlussfolgerungen gezogen wer-
den:

1. Es gibt ,,klassische® Kompetenzen, die schon lange in der Fiihrung relevant sind
und dies auch im Kontext der Digitalen Transformation bleiben. Dazu gehdren bei-
spielsweise Kompetenzen wie Veranderungsorientierung, Kommunikationsfahig-
keit oder Kooperationsfahigkeit.

2. Es gibt zuséatzlich ,,neuartige“ Kompetenzen, die bislang in Theorie und Praxis
noch nicht entsprechend abgebildet sind. Dazu gehdren beispielsweise Kompe-
tenzen wie Vernetzungskompetenz, Agilitdt oder Ambiguitatstoleranz.

22. Juli 2
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

36 Fuhrungskompetenzen — Ranking 2019/2020

» Unternehmensworkshops mit Praxispartnern

> Inhaltliche Konkretisierungen der Kompetenzen und Bewertungen der Relevanz fur die
Praxis

m YedaS M ﬁEINFELDEN i\
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K Lorrach AARIX SZ
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o™ COIE  Select
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Raking der Digital Leadership Kompetenzen

P: Personale
Kompetenz

A: Aktivitats-
und Handlungs-
kompetenz

S: Sozial-
Kommunikative
Kompetenz

F: Fach- und
Methoden-
kompetenz

LOW

0Dd

Loyalitat

Soziales Engagement

Projektmanagement

Aktive Nutzung von Sozialen Medien

Aktive Nutzung von Kollaborations-

plattformen

Trendanalyse

7 Anwendungswissen von digitalen
Programmen und Systemen

8 Datenauswertung und -analyse

9 Stakeholdermanagement

10 Hierarchiefreies Denken und Handeln

11 Integrationsfahigkeit

12 Resilienz

OB WN =

(o]

22. Juli 2021 | DHBW CAS | Prof. Dr. U !

MEDIUM

13 Selbstmanagement
14 Gestaltungswille

15 Zielorientiertes Fiihren

16 Prozessinnovation

17 Fahigkeit zu delegieren

18 Technologietrendbewertung
19 Ambiguitatstoleranz

20 Teamfahigkeit

21 Tatkraft

22 Produkt- und
Geschaftsmodell-

gestaltung
23 Methodentranslation

L24 Agilitat

25 Kundenorientierung

26 Faszilation

27 Transdisziplinaritat

28 Vernetzungskompetenz
29 Eigenverantwortlichkeit
30 Strategisches Denken

31 Organisationsféhigkeit

32 Transformationskompetenz
33 Kooperationsfahigkeit

34 Kommunikationsfahigkeit
35 Lebenslanges Lernen

36 Veranderungsorientierung

@ Klassische Kompetenzen
@® Zukunftskompetenzen

. Top 10 der Zukunfskompetenzen
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Raking der Digital Leadership Kompetenzen

Low MEDIUM HIGH
P: Personale
Kompetenz o ®®
A: Aktivitats-
und Handlungs- (]
kompetenz
S: Sozial-
Kommunikative ODOH®
Kompetenz
F: Fach- und
Methoden- 000000 (22 723 } e
kompetenz
1 Loyalitat 13 Selbstmanagement 25 Kundenorientierung
- 2 Soziales Engagement 14 Gestaltungswille 26 Faszilation
3 Projektmanagement 15 Zielorientiertes Fuhren —27 Transdisziplinaritat
4 Aktive Nutzung von Sozialen Medien 16 Prozessinnovation 28 Vernetzungskompetenz
5 Aktive Nutzung von Kollaborations- 17 Fahigkeit zu delegieren 29 Eigenverantwortlichkeit
plattformen 18 Technologietrendbewertung 30 Strategisches Denken
- 6 Trendanalyse 19 Ambiguitatstoleranz ——— 31 Organisationsfahigkeit
7 Anwendungswissen von digitalen 20 Teamfahigkeit 32 Transformationskompetenz
Programmen und Systemen 21 Tatkraft 33 Kooperationsfahigkeit
8 Datenauswertung und -analyse 22 Produkt- und 34 Kommunikationsfahigkeit
9 Stakeholdermanagement Geschaftsmodell- 35 Lebenslanges Lernen
10 Hierarchiefreies Denken und Handeln gestaltung 36 Veranderungsorientierung
11 Integrationsfahigkeit 23 Methodentranslation —— | @ Kiassische Kompetenzen
12 Resilienz =24 Agilitat @ Zukunftskompetenzen

. Top 10 der Zukunfskompetenzen




i DHBW CAS

Duale Hochschule Baden-W irttemberg
Center for Advanced Studies

3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Raking der Digital Leadership Kompetenzen

P: Personale
Kompetenz

A: Aktivitats-
und Handlungs-
kompetenz

S: Sozial-
Kommunikative
Kompetenz

F: Fach- und
Methoden-
kompetenz

LOW

oo

Loyalitat

Soziales Engagement

Projektmanagement

Aktive Nutzung von Sozialen Medien

Aktive Nutzung von Kollaborations-

plattformen

6 Trendanalyse

7 Anwendungswissen von digitalen
Programmen und Systemen

8 Datenauswertung und -analyse

9 Stakeholdermanagement

10 Hierarchiefreies Denken und Handeln

11 Integrationsfahigkeit

12 Resilienz

g WN =

22.Juli 2021 | DHBW CAS | Prof. D

MEDIUM

13 Selbstmanagement
14 Gestaltungswille
15 Zielorientiertes Fuihren

16 Prozessinnovation

17 Fahigkeit zu delegieren

18 Technologietrendbewertung
19 Ambiguitatstoleranz

20 Teamfahigkeit

21 Tatkraft

22 Produkt- und
Geschaftsmodell-

‘25 Kundenorientierung
26 Faszilation

gestaltung
23 Methodentranslation

L 24 Agilitat

L—27 Transdisziplinaritat

28 Vernetzungskompetenz

29 Eigenverantwortlichkeit

30 Strategisches Denken

31 Organisationsfahigkeit

32 Transformationskompetenz
33 Kooperationsfahigkeit

34 Kommunikationsfahigkeit
35 Lebenslanges Lernen

36 Veranderungsorientierung

@ Klassische Kompetenzen
@® Zukunftskompetenzen

. Top 10 der Zukunfskompetenzen
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Raking der Digital Leadership Kompetenzen

I LOW MEDIUM HIGH I
P: Personale
Kompetenz o ®®
A: Aktivitats-
und Handlungs- ()
kompetenz
S: Sozial-
Kommunikative (o X10)1 1)
Kompetenz
F: Fach- und
Methoden- 0066000 00 o 9
kompetenz
1 Loyalitat 13 Selbstmanagement 25 Kundenorientierung
2 Soziales Engagement 14 Gestaltungswille 26 Faszilation
3 Projektmanagement 15 Zielorientiertes Fuihren L27 Transdisziplinaritat
4 Aktive Nutzung von Sozialen Medien 16 Prozessinnovation 28 Vernetzungskompetenz
5 Aktive Nutzung von Kollaborations- 17 Fahigkeit zu delegieren 29 Eigenverantwortlichkeit
plattformen 18 Technologietrendbewertung 30 Strategisches Denken
6 Trendanalyse 19 Ambiguitatstoleranz —— 31 Organisationsfahigkeit
7 Anwendungswissen von digitalen 20 Teamfahigkeit 32 Transformationskompetenz
Programmen und Systemen 21 Tatkraft 33 Kooperationsfahigkeit
8 Datenauswertung und -analyse 22 Produkt- und 34 Kommunikationsfahigkeit
9 Stakeholdermanagement Geschaftsmodell- 35 Lebenslanges Lernen
10 Hierarchiefreies Denken und Handeln gestaltung 36 Veranderungsorientierung @ Kiassische Kompetenzen
11 Integrationsféhigkeit 23 Methodentranslation @ Zukunftskompetenzen
12 Resilienz =24 Agilitat

. Top 10 der Zukunfskompetenzen
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt

Raking der Digital Leadership Kompetenzen

Low MEDIUM HIGH
P: Personale
Kompetenz o ®®
A: Aktivitats-
und Handlungs- (2]
kompetenz
S: Sozial-
Kommunikative (o X10) 1]
Kompetenz
F: Fach- und
Methoden- 000000 (22 123} e
kompetenz
1 Loyalitat 13 Selbstmanagement ‘25 Kundenorientierung
2 Soziales Engagement 14 Gestaltungswille 26 Faszilation
3 Projektmanagement 15 Zielorientiertes Fiihren 27 Transdisziplinaritat
4 Aktive Nutzung von Sozialen Medien 16 Prozessinnovation 28 Vernetzungskompetenz
5 Aktive Nutzung von Kollaborations- 17 Fahigkeit zu delegieren 29 Eigenverantwortlichkeit
plattformen 18 Technologietrendbewertung 30 Strategisches Denken
6 Trendanalyse 19 Ambiguitatstoleranz —— 31 Organisationsfahigkeit
7 Anwendungswissen von digitalen 20 Teamfahigkeit 32 Transformationskompetenz
Programmen und Systemen 21 Tatkraft 33 Kooperationsfahigkeit
8 Datenauswertung und -analyse 22 Produkt- und 34 Kommunikationsfahigkeit
9 Stakeholdermanagement Geschaftsmodell- 35 Lebenslanges Lernen
10 Hierarchiefreies Denken und Handeln gestaltung 36 Veranderungsorientierung @ Kiassische Kompetenzen
11 Integrationsfahigkeit 23 Methodentranslation @ Zukunfiskompetenzen
12 Resilienz =24 Agilitat e

. Top 10 der Zukunfskompetenzen
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Digital Leadership Zukunftskompetenzen - Top 10 (mit Kurzdefinitionen)

1. Agilitat: Die Fahigkeit, Veranderungen zu antizipieren und sich und
die Organisation an veranderte Rahmenbedingungen anzupassen, um
gesetzte Ziele bestmdglich erreichen zu kénnen. Dazu gehort es,
flexibel auf unvorhergesehene Ereignisse und neue Anforderungen zu
reagieren und in Bezug auf Veranderungen nicht nur reaktiv sondern
auch proaktiv zu handeln.

6. Technologietrendbewertung: Die Fahigkeit, neue Technologien und
daraus resultierende Moglichkeiten zu identifizieren und deren Einfluss
und Relevanz fiir die eigene Organisation zu bewerten.

2. Methodentranslation: Die Fahigkeit, neue Methoden zu erfassen,
auszuwahlen und anzupassen, um im Umfeld zunehmender Verander-
ungs-dynamik und Unsicherheit, die gewtinschte Wirkung zu erzielen.

7. Transformationskompetenz: Die Fahigkeit, den Prozess der grundle-
genden Veranderung in einem Unternehmen, von einem aktuellen Ist-Zu-
stand hin zu einem angestrebten Ziel-Zustand in naher Zukunft zu ge-
stalten.

3. Ambiguitatstoleranz: Die Fahigkeit, mehrdeutige Situationen und wi-
derspriichliche Handlungsweisen zu akzeptieren, ohne diese einseitig
negativ oder positiv zu bewerten, um dadurch dem Drang zu wider-
stehen, vereinfachende Schlussfolgerungen zu ziehen. Dazu gehort es
diese in ein umfassendes Lagebild zu integrieren verbunden mit der Fa-
higkeit unter dieser Unsicherheit Entscheidungen zu treffen.

8. Transdisziplinaritat: Die Fahigkeit, disziplintibergreifend durch die Be-
ricksichtigung und Integration vielfaltiger Perspektiven zu Denken und zu
Handeln.

4. Produkt- und Geschaftsmodellgestaltung: Die Fahigkeit, digitale
Produkte und neue Geschéaftsmodelle zu entwerfen, um die 6ékonomi-
schen Potenziale der Digitalisierung fur das eigene Unternehmen zu er-
schliel3en.

verantwortlich zu fiihlen.

9. Faszilation: Die Fahigkeit, einen zielfihrenden Orientierungsrahmen
zu definieren, innerhalb dessen Mitarbeitende motiviert und befahigt wer-
den, selbstorganisiert und zweckgerichtet unter Beachtung individueller
und organisationaler Ressourcen, zum Wohl der Organisation zu handeln
und sich fuir die Wahrnehmung von internen und externen Veréanderungen

5. Prozessinnovation: Die Fahigkeit, neuartige oder signifikant veran-
derte Prozesse zu entwickeln und einzufiihren und nicht relevante/nicht
wert-schdpfende Prozesse zu eliminieren oder auszulagern.

10. Vernetzungskompetenz: Die Fahigkeit, ein Umfeld zu schaffen, in
welchem Vernetzung als Voraussetzung fiur Kollaboration entsteht. Dazu
gehort es Beziehungen aufzubauen und zu pflegen, um durch Kommuni-
kation und Interaktion an Informationen zu gelangen und Probleme zu be-

22. Juli 2021 | DHBW CA
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Top 10 - Transformationskompetenz: exemplarischer Vergleich

Die Fahigkeit, den
Prozess der grundle- =
genden Veranderung
in einem Unterneh-
men, von einem ak- =
tuellen Ist-Zustand hin
Zu einem angestrebten
Ziel-Zustand in naher
Zukunft, zu gestalten.

&

N

Traditioneller Leader

Erkennt Verdnderungsnotwen-
digkeiten und setzt diese um.
Erklart Mitarbeitenden Grinde
fur Veranderungen, um Akzep-
tanz herbeizufthren.

Gestaltet Transformationen im
eigenen Verantwortungsbe-
reich unter Berticksichtigung
der technischen Mdoglichkeiten.

22. Juli 2021 | DHBW C

a

N

Digital Leader

Sieht Umfeldveranderungen als
Chance zur Differenzierung des ei-
genen Unternehmens durch Wand-
lungsfahigkeit.

Ist fahig, die Mitarbeitenden fir die
Transformation zu begeistern, moti-
vierende Visionen zur formulieren
und glaubhaft zu kommunizieren.
Nutzt ganzheitlich-systemische Tools
zur Durchfiihrung des Transforma-
tionsprozesses.

Bericksichtigt die technische und
soziale Ebene bei der Durchflihrung
von Transformationsprozessen.
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Top 10 - Faszilation: exemplarischer Vergleich

Die Fahigkeit, einen
zielfihrenden Orien-
tierungsrahmen zu de-
finieren, innerhalb des-
sen Mitarbeitende mo-
tiviert und befahigt
werden, selbstorgani-
siert und zweckgerich-
tet unter Beachtung
individueller und orga-
nisationaler Ressour-
cen, zum Wohl der Or-
ganisation zu handeln.

22. Juli 2021 | DHBW

N

Traditioneller Leader

= Schafft ein Umfeld, indem
Mitarbeitende dauerhaft
produktiv sein kGnnen.

= Unterstitzt Mitarbeitende beim
Finden eines Ausgleichs
zwischen sinnstiftender Arbeit
und privaten Interessen.

= Bringt Mitarbeiter dazu, sich
fur interne Veranderungen

K verantwortlich zu fuhlen.

)

/

N

Digital Leader

Schafft ein Umfeld indem Mitarbei-
tende dauerhaft produktiv sein und
selbstorganisiert handeln kdnnen.
Sieht es als Grundprinzip, unndétigen
Aufwand zu vermeiden, um organi-
sationale Ressourcen zu schutzen.
Erkennt und reduziert Gefahren von
raumlicher und zeitlicher Entgren-
zung von Arbeit.

Bringt Mitarbeitende dazu, sich ftr
interne und externe Veranderungen
verantwortlich zu fihlen und zum
Wohl der Organisation zu handeln.

4
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Weiteres interessantes Ergebnis
» 36 Digital Leadership Kompetenzen: 1 = weniger wichtig; 36 = sehr wichtig)

» In den Top 10 der Zukunftkompetenzen finden sich keine Kompetenzen zu
¢ aktive Nutzung von Social Media (Rang 3)
¢ aktive Nutzung von Kollaborationsplattformen (Rang 4)
« Anwendungswissen zu digitalen Programmen und Systemen (Rang 7)

+ Datenauswertung und -analyse (Rang 8)

> ,Digitale Kernkompetenzen® werden von den Fuhrungskraften vorausgesetzt bzw. als

Anforderung bei den Mitarbeitenden gesehen.
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3. Digital Leadership Kompetenzen der Zukunft - ein Forschungsprojekt
Beispielhafte Zukunftskompetenzen — Digital Competencies EU-Framework

T.1 DigComp competence areas and competences

COMPETENCE AREAS . COMPETENCES DlgCom p-Score als

1. Information and data 1.1 Browsing, searching and filtering data, information and digital content BaS|S Zur EntW|Ck| u ng

literacy 1.2 Evaluating data, information and digital content . . “
- 1.3 Managing data, information and digital content ” Dlg Italer RepUtatatlon

2. Communication and 2.1 Interacting through digital technologies

collaboration 2.2 Sharing through digital technologies

2.3 Engaging in citizenship through digital technologies

2.4 Collaborating through digital technologies

2.5 Netiquette Commission
2.6 Managing digital identity

3. Digital content creation : 3.1 Developing digital content

3.2 Integrating and re-elaborating digital content o .
33 Copyright and licences @ Dlgcomp
0 — into Action

e, MAKE IT HAPPEN
:@: A user guide to the
European Digital

Competence Framework

34 Programming
TR Communication
and collaboration

4. Safety 4.1 Protecting devices
- 4.2 Protecting personal data and privacy

43 Protecting health and well-being

Problem
solving

4.4 Protecting the environment

5. Problem solving - 5.1 Solving technical problems

ER291IS EN

: 5.2 Identifying needs and technological respanses
: 5.3 Creatively using digital technologies

- 5.4 Identifying digital competence gaps

Hrsg. EU (2019); http:/publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC110624/dc_guide_may18.pdf, S. 12.

22. Juli 2021 | DHBW C
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FUhrungs-

kompetenzen

Reflexive Selbsterkennung als
Basis erfolgreicher Fiihrung

Die Verdnderungen der Arbeitswelt sind hoch dynamisch
und fundamental. FOhrungskrafte nehmen in diesem Kon-
text eine zentrale Rolle ein und sehen sich mit neuen Foh-
rungssituationen konfrontiert. Den damit einhergehenden
Anforderungen konnen sie gerecht werden, indem sie ein
neues Fohrungsverstindnis leben und es ihnen gelingt, die
dafiir bendtigten Kompetenzen zu entwickeln. Basierend
auf einer Metaanalyse einschlagiger Studien und Workshops
mit Unternehmensvertretern, gibt der Beitrag eines Exper-
tenteams der Dualen Hochschule Baden-Wrttemberg
Lorrach (DHBW Lérrach) Antworten auf die Frage, welche
neuartigen Fihrungskampetenzen fr New Work bendtigt
und in die Umsatzung gebracht n

kem und prmansum me dos Meatasendn
wmisctrn Fur dea Kempetenscowerb e
Endaacrond na bowerten, iwwiowest ik dm
Haadbangeogsmm bowart hat o mo
difsicrt werden s (Schemscr 2006

M e folgeaden HasSunphemascn
ol deren Usinctrung st o Fubungshusf
wcn miglkh sum ancn de motwendagen
Kemgpeienarn bo wh wlht 1e curmacheln
wrnd 1um anckercn das pefordertc newe Fild
urgverhalion rusamemcn mit den Mitar
botarn st

et (Manquand 200Y). Dills sind Zohssstts
vuwecn i arwickeln und iar s kemims.
ssicecn. Noewendge Merhodes aut dem
Changs Masagement wic Sesgucd s See
aukceechaik, Siryrlling. Kelng., Diboe
june- oder Kaafdlel wrae agiles Tyo.

wnd Sechverbalien sowic dan Ziasmancn
$ihecn voo Penoren muca wa der Fubs
rungdaraft abiy amgesctst wenden. late-
grasive Social Cellsbortion Tools sowic
die Woding Ot Loud” Methade unter

ik effascnic Lasaen.

rhtmunngerent minsen borube wesdan

Fun Verstandin fie capene pesdlubeses
Sedingee Anlages benschy die

menarbeit Gbes Aberdungs und Usternch,
cngrenan by,

v e Jsopd Den.

Husgedancrsrncn dos Parssodohies (g
Five) wie Extraversion, Verriglichheit

| & 5 OER KOMPETENZEN |

Feruapkuitte mien cefiear fis i er-
kennen, das o im Ribunes fund,

- debons

+ Viemen it mrasegement

wnd Offcabent 1ind necweralyg, um even.
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Gruninger-Hermann, Ch.; Imbery, S.; Lindemann, M.; Rowbotham, M.; Schirmer, U.; Witt-Lage, S. (2020): New W ork Fuhrungskompetenzen. Reflexive Selbsterkennung als Basis erfolgreicher Fiihrung, in: Personalfiihrung 10/2020, S. 37 - 42.
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Haufigkeit der Zukunftskompetenzen in Stellenanzeigen

e Zeitraum Juni 2019 bis heute

» Aktuell >500°000 Stellenanzeigen

* Auswertung Zukunftskompetenzen
und klassische Kompetenzen

Erfassung der Stellenangebote aus
dem ,,Stepstone“ Job-Portal

& StepStone Su(c%en Lebensla[%ersteuen Ihr Profil:
Sozialarbeiter (m/w/d) oder Sozialpaddagogen (m/w/d) . abgeschlossenes Studium
Brercsans | PT by mei de i - =
© Greifswald 5 vor 1 Woche g der. SOZ|a|PadaQOQ|k bZW-
Kundenorientiert gleichwertiger

Bildungsabschluss

Erzieher / Sozialpadagogen / Sozialarbeiter (m/w/d)

Wes Wegbeg - Jug fe nach MaR gemeinniitzige GmbH e: KOmmUnikationsstérke,

@ Mecklenburg- Vorpommern, NRW, Rheinland-Pfalz 5 vor 1 Empathievermégen,
Staatl. anerkannte Erzieher (m/w/d), Sozialarbeiter (m/w/d), Sozialpad BeratungSkompetenZ Und

M Psychologen, Sozialpadagogen, Padagogen (m/w/d): Griir KundenOfientiel‘ung

PTE Partnersysteme GmbH s ipea .
@ bundesweit  [5) vor 1 Woche * Sicherheitim Umgang mit

Psychologen, Sozialpadagogen, Padagogen (m/w/d). Grindung einer| MS Ofﬁce
Erzieherinnen / Sozialpadagoginnen (m/w/d) als SOS-Kind

m= SOS-Kinderdorf e.V.

© bundesweit [ vor 1 Woche | 2 SCHNELLE BEWERBUNG |

SOS-Kinderdorf e.V. * bundesweit * Feste Anstellung * Volizeit - In uns

Systematische Suche nach Kompetenzen
und Bestimmung der Haufigkeit

22. Juli 2021 | DHBW C
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Haufigkeit der Zukunftskompetenzen in Stellenanzeigen

Prozent

» Zukunftskompetenzen
werden noch nicht haufig
gesucht

*
Datenauswertung und -analyse
Prozessinnovation

Vernetzungskompetenz
+ Datenauswertung und

-analyse als haufigste
Zukunftskompetenz

Technologietrendbewertung

Transdisziplinaritat

Transformationskompetenz o .
» Teamfahigkeit als

Agilitat klassische Kompetenz
» wird am haufigsten
Resilienz
gesucht (35 Prozent)
Stakeholdermanagement
n =498.013
Produkt- und Geschéaftsmodellgestaltung 10 haufigste Kompetenzen

* Interessant ist auch, dass die Kompetenz ,Datenauswertung und -analyse” bei Stellen mit Personalverantwortung weniger haufig aufgefihrt

wird => data savvy manager?!
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4. Projektergebnisse auf einen Blick...
Ablauf des Forschungsprojektes 2017 - 2021

/ 1. Befragung von Unternehmen
in Bachelor- und Masterseminaren (Digitalisierung / Kompetenzen)

2. Meta-Analyse
36 Studien (Digitalisierung / Kompetenzen)

3. Kompetenzsammlung
36 Digital Leadership Kompetenzen

4. Bewertung und inhaltliches Feedback
Praxisworkshops und Leadership Trends Konferenz

5. Digital Leadership Kompetenzen

6. Kompetenzbegriffe in der Praxis
Big Data Analyse von Stellenanzeigen

10 relevante Kompetenzen fur das erfolgreiche Fuhren in der Digitalen Transformation

4
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4. Projektergebnisse auf einen Blick...

Zusammenfassung Ausblick
« Top 10 Zukunftskompetenzen empi- * Integration der Zukunftskom-
risch abgeleitet petenzen in bestehende Kom-

petenzmodelle mdglich
» Zukunftskompetenzen inhaltlich be-

schrieben und operationalisiert * Basis fur Kompetenzdiagnostik

und -entwicklung
« Big Data Analyse zur Verwendung von

Kompetenzbegriffen in Stellenanzei-
gen liefert zusatzliche interessante Er-
kenntnisse zur Praxisrelevanz/-durch-
dringung

22.Juli 2021 | DHB
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Ende des Inputs — Diskussionseinstieg...

Wo steht ihr Unternehmen in Bezug
auf Digital Leadership Kompetenzen?

1 2 3 4 5
Noch nichts Projekt
unternommen (Kompetenzmodell etc.)
abgeschlossen

22. Juli 2021 | DHBW CAS | Prof. Dr. Uwe
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