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Duale Hochschule
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Technologiemanagement (T3M30704)

Technology Management

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

T3M30704 - 1 Prof. Dr. Karsten L6hr Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 48 87 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die Bedeutung von Technologien fiir die Marktposition ihres Unternehmens und kénnen die unternehmens-spezifischen Techniken iber
eine Logik miteinander schlissig verbinden.

Basierend auf einer Multi-Tier- bzw. Three-Layer-Architecture kdnnen Sie mit den besonderen Herausforderungen von Technologien umgehen, wie beispielsweise mit
technischer Kongruenz, mit Over-Engineering, mit dem Dominant Design Concept, mit den Kondratjew-Zyklen, mit der S-Kurve, mit dem Adoptoren-Modell, mit dem
Hype Cycle oder mit technologischer Innovation.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kennen verschiedene Methoden zum Scoping, zum Screening, zum Transfer, zum Monitoring, zum Scouting und zum Assessment von Technologien.
Sie verstehen Technologien als Faktoren fiir unternehmerisches Handeln und kdnnen methodisch schlissig und zielgerichtet damit umgehen und selbstandig
angepasste Losungen fir Probleme erarbeiten.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden sind vertraut mit dem Kontingenzprinzip des Managements und kénnen entsprechend die Qualitdt von Technologien managen, als auch
Technologie-Projekte leiten oder eine Technologie-Strategie erarbeiten.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Technologiemanagement 48 87
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN

Primar geht es in der Veranstaltung um das "reine" Management von Technologien im
Allgemeinen — und erst sekunddr um eine Besprechung einzelner Technologien.

Letzteres wird an ausgewdhlten Beispielen durch Impulsreferate erganzt.

Daher ist die Veranstaltung geeignet fir jede Art technologischer Unternehmung, nicht nur fir
die New Economy der Digitalisierung oder Life Sciences, sondern auch fiir die Old Economy im
Maschinen- und Fahrzeugbau, der Elektrotechnik und Elektronik, oder der Grundstoff- und
Zuliefer-Industrie.

Zur Theorie des Technologiemanagements werden allgemeine Aspekte von Technologien
behandelt, wie z.B.:

- die Multi-Tier-Architecture,

- die technische Kongruenz,

- das Over-Engineering,

- das Dominant Design Concept,

- die Kondratjew-Zyklen,

- die S-Kurve,

- der Hype Cycle

- das Adoptoren-Modell,

- oder das Kontingenz-Prinzip des Managements.

Der Schwerpunkt der Veranstaltung liegt dann auf den Methoden zum
- Technologie-Scoping,

- Technologie-Screening,

- Technologie-Transfer,

- Technologie-Monitoring,

- Technologie-Scouting

- und Technologie-Assessment.

Auf dieser Grundlage werden die Beziige aufgezeigt zum Management von:
- der Qualitat einer Technologie,

- dem Management von Technologie-Projekten

- oder der Technologie-Strategie eines Unternehmens,

- sowie dem Marketing einer Technologie.

Die Aufgabe der Teilnehmer in diesem Modul besteht dann darin, im Selbststudium die
Theorien des Managements mit Hilfe der passenden Methoden auf die besondere Technologie

in Ihrem jeweiligen Unternehmen — oder Unternehmensbereich — zu dibertragen.

Die Teilnehmer sollten somit bereit sein fiir das duale Konzept der Theorie ,fiir die” Praxis.

BESONDERHEITEN

PRASENZZEIT

SELBSTSTUDIUM

Die Veranstaltung vermittelt Fachkenntnisse zum Umgang mit Technologien im Allgemeinen — und entsprechende Methoden zu deren Management. Dies betrifft das
Management von technologischen Produkten und von Produktions- oder Vertriebs-Technologien, unter Beriicksichtigung von aktuellen Technologietrends, sowie
auch der Qualitdt von Technologien, von Technologie-Projekten, von einer Technologie-Strategie bis zum Technologie-Marketing.

VORAUSSETZUNGEN

1. Grundkenntnisse zum Management, z.B. Qualitdt, Projekt, Produkt, Marketing, Strategie oder Innovation.

2. Erfahrungen in Bezug zu Technologien im betrieblichen Umfeld.

LITERATUR

- Strebel, H. (Hrsg.): Innovations- und Technologiemanagement, Utb
- Bullinger, H.-G.: Fokus Technologiemarkt, Hanser
- Lohr, K.: Innovationsmanagement fiir Wirtschaftsingenieure, Oldenbourg

Stand vom 10.02.2025
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Forschungsmethoden (W3M10001)
Applied Research

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10001 - 1 Prof. Dr. Conny Mayer-Bonde Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden haben ein Verstandnis fir die Bedeutung von Wissenschaft entwickelt und kennen die Erkenntnistheorie und den damit verbundenen
Methodendiskurs in der wissenschaftlichen Theoriebildung. Dariiber hinaus haben sie ein Verstandnis fir den Nutzen von wissenschaftlichen Untersuchungen und
der Theoriebildung entwickelt. Die Studierenden sind Expertin oder Experte fir anwendungsorientierte Fragestellungen und die Uberpriifung von Theorien. Sie haben
Kenntnis der jeweils angemessenen Verfahren der Gewinnung und Analyse von Informationen in Form von Datengenerierung, -aufbereitung, -analyse und
-interpretation im Kontext typischer Forschungsfragestellungen, um daraus eine Handlungsempfehlung abzuleiten.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind nach Abschluss des Moduls in der Lage, die Relevanz von Forschungsprojekten und Ableitung eventuell praktisch nutzbarer DenkanstoRe oder
Handlungsempfehlungen zu beurteilen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Im Rahmen der Wertschdtzung von wissenschaftlichen Vorgehensweisen, kennen sie die Bedeutung der ethischen und verantwortungsbewussten Datenerhebung
und Datenverwendung, unter denen die Analyse und Interpretation von Erkenntniszusammenhdngen moglich ist.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden erkennen und formulieren wissenschaftlichen Fragestellungen, leiten ein geeignetes Forschungsdesign ab und reflektierten kritisch die Ergebnisse
und den Forschungsprozess.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Forschungsmethoden 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE

LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Theoretische Grundlagen der Wirtschafts- und Sozialforschung
- Wissenschaftstheoretische Grundpositionen und Erkenntnistheorien
- Modellentwicklung und resultierende Theoriebildung sowie Theoriebewertung

Prozesse der empirischen Wirtschafts- und Sozialforschung
- Formulierung von Fragestellungen

Hypothesenbildung

- Auswahl des Forschungsdesigns

- Datenerhebung

- Datenanalyse und -interpretation

Ausgewahlte Verfahren der Wirtschafts- und Sozialforschung
- Beobachtung, Befragung und experimentelle Verfahren

- Psychometrische und apparative Verfahren

- Uni-, bi- und multivariate Verfahren

- Qualitative Inhaltsanalyse

Anwendungsorientierte Forschungsprojekte
- Sammlung potentieller Forschungsthemen
- Skizze fur das Design eines exemplarischen Forschungsthemas

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

Grundlagen des wissenschaftlichen Arbeitens (Bachelorniveau) und Grundlagen der deskriptiven Statistik.

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Baur, N.; Fromm, S.: Datenanalyse mit SPSS fir Fortgeschrittene - Ein Arbeitsbuch, Wiesbaden

Backhaus, K.; Erichson, B.; Plinke, W.; Weiber, R.: Multivariate Analysemethoden - Eine anwendungsorientierte Einfihrung, Berlin
Barker, G., Kicher, P.: Philosophy of Science: A new introduction, Oxford

Berekoven, L.; Eckert, W.; Ellenrieder, P.: Marktforschung - Methodische Grundlage und praktische Anwendung, Wiesbaden
Fantapie-Altobelli, C. — Marktforschung, Stuttgart

Hey, B.: Prasentieren in Wissenschaft und Forschung, Heidelberg

Kornmeier, M.: Wissenschaftstheorie und wissenschaftliches Arbeiten, Heidelberg

Kuhn: Die Struktur wissenschaftlicher Revolutionen, Berlin

Kuckartz U. et al.: Statistik - Eine verstandliche Einfihrung, Wiesbaden

Kuckartz, U.: Qualitative Inhaltsanalyse, Weinheim

0'Brian, D.: An introduction to the Theory of Knowledge, Cambridge

Saunders, M.: Research Methods for Business Students, Harlow

Schnell, R.; Hill, P. B.; Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung, Minchen

Stickel-Wolf, C.; Wolf, J.: Wissenschaftliches Arbeiten und Lerntechniken, Wiesbaden

Stier, W.: Empirische Forschungsmethoden, Berlin

Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten, Minchen

Stand vom 10.02.2025
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Lehrforschungsprojekt: Aktuelle Managementthemen (W3M10002)

Student Research Project: Contemporary Management Topics

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10002 - 1 Prof. Dr. Conny Mayer-Bonde Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Seminararbeit (mit Prdsentation) 15 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden erarbeiten sich selbstandig aktuelle Themen zum Management von Unternehmen oder mit Branchen-/Funktionsbezug. Hierbei vertiefen sie sich in
Aspekte, die aufgrund ihrer Aktualitat teils Gber das Curriculum hinausgehen. Dariiber hinaus werden ihnen durch die Beitrdge der Kommilitonen*innen zahlreiche
weitere Impulse er6ffnet, die durch die Veranstaltung als (interdisziplindre) Austauschplattform vertieft werden konnen.

METHODENKOMPETENZ

Bei der Bearbeitung der Themen wenden die Studierenden Methoden und Techniken im jeweiligen fachlichen Kontext und beruflichen Anwendungsfeld an,
reflektieren diese und entwickeln sie weiter.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden stellen ihr Thema aus ihrer (fachkulturellen) Perspektive stichhaltig und sachangemessen vor. Durch den interdisziplindren Austausch in der
Veranstaltung werden sie fir die unterschiedlichen Sichtweisen ihrer Kommilitonen*innen aus anderen Unternehmen, Branchen und Funktionen sensibilisiert. Sie
lernen dadurch, ihren Standpunkt zu hinterfragen und sich kritisch damit auseinanderzusetzen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, Ubergreifende Auswirkungen aktueller Herausforderungen auf ihr Unternehmen bzw. die Branche zu analysieren und
situationsangemessen damit umzugehen. Sie scharfen ihren Weitblick und entwickeln neue Vorgehensweisen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Lehrforschungsprojekt: Aktuelle Managementthemen 42 93

In diesem Modul werden im Rahmen eines Seminars Fragen zu aktuellen Themen aus dem
erweiterten Kontext des Managements erarbeitet. Fallabhangig erfolgt ein Themeneinstieg Gber
(Impuls-)Vortrage. Daran anschlieRend durchlaufen die Studierenden aktiv und in selbststandig
organisierter Einzel- oder Gruppenarbeit ein eigenes Forschungsprojekt, indem sie unter
Anwendung wissenschaftlicher Methoden Daten erheben, auswerten und im Rahmen der
gewahlten Prifungsform prasentieren. Dabei werden sie durch den*die Dozierende gezielt
unterstitzt. Die [Studierende erwerben damit Kompetenzen in der strukturierten und fundierten
Herangehensweise an die Beantwortung einer Fragestellung, der Eigenorganisation, des
Problemlose- und Durchhaltevermdgens sowie Selbstvertrauen in die eigenen Fahigkeiten, die
auch auBerhalb der Hochschule von hoher Bedeutung sind.]

Stand vom 10.02.2025 W3M10002 // Seite 8



BESONDERHEITEN

Die Seminararbeit wird mit 70% gewichtet, der Vortrag mit 30%.

In der Veranstaltung wird i.d.R. ein Ubergeordnetes Thema behandelt, das auch studiengangsiibergreifend organisiert werden kann.
Im Studiengang MBA ist die Prifung in der Regel als Gruppenarbeit (8 5 Abs. 1 MaStuPr0) zu erbringen.

Dieses Modul kann nicht im Zertifikatsprogramm belegt werden.

VORAUSSETZUNGEN

Erfolgreicher Abschluss des Moduls Forschungsmethoden bzw. entsprechende Vorkenntnisse.

LITERATUR

- Abele, Thomas (Hrsg.): Fallstudien zum Technologie- & Innovationsmanagement. Praxisfalle zur Wissensvertiefung, Wiesbaden, 2019

- Anderson, Chris.: TED Talks. The Official TED Guide to Public Speaking, Boston/New York, 2018.

- Gallo, Carmine: The Presentation Secrets of Steve Jobs. How to be Insanely Great in Front of Any Audience, New York, 2010

- Gerhold, Lars et al. (Hrsg.): Standards und Gitekriterien der Zukunftsforschung. Ein Handbuch fiir Wissenschaft und Praxis, Wiesbaden, 2015

- Gochermann, Josef.: Technologiemanagement. Technologien erkennen, bewerten und erfolgreich einsetzen, Wiesbaden, 2020

- Hey, Barbara: Prasentieren in Wissenschaft und Forschung, 2., iberarbeitete Auflage, Berlin/Heidelberg, 2019

- Lauff, Werner: Perfekt schreiben, reden, moderieren, prdsentieren, 2., aktualisierte und ergdnzte Auflage, Stuttgart, 2019

- Lingnau, Volker/Mller-Seitz, Gordoon/Roth, Stefan (Hrsg.): Management der Digitalen Transformation. Interdisziplindre theoretische Perspektiven und praktische
Ansatze, Minchen, 2018

- Lochmahr, Andrea/Miiller, Patrick/Planing, Patrick/Popovic, Tobias (Hrsg.): Digitalen Wandel gestalten. Transdisziplindre Ansatze aus Wissenschaft und Wirtschaft,
Wiesbaden, 2019

- Minto, Barbara: Das Prinzip der Pyramide. Ideen klar, verstandlich und erfolgreich kommunizieren, Hallbergmoos, 2005

- Miiller-Friemauth, Friederike/Kihn, Rainer: Okonomische Zukunftsforschung. Grundlagen — Konzepte — Perspektiven, Wiesbaden, 2017

- Miller-Friemauth, Friederike/Kihn, Rainer.: Silicon Valley als unternehmerische Inspiration. Zukunft erforschen — Wagnisse eingehen — Organisationen entwickeln,
Wiesbaden, 2016

- Schellinger, Jochen/Tokarski, Kim Oliver /Kissling-N&f, Ingrid (Hrsg.): Digitale Transformation und Unternehmensfiihrung. Trends und Perspektiven fir die Praxis,
Wiesbaden, 2020

- Watzlawick, Pauk/Beavin, Janet. H./Jackson, Don. D.: Menschliche Kommunikation: Formen, Stérungen, Paradoxien, 12., unverand. Aufl., Bern u.a., 2011

zzgl. themenspezifische Literatur
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Forschungsprojektarbeit | (W3M10011)

Research Project |

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10011 - 1 Prof. Dr. Conny Mayer-Bonde Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Seminar Projekt

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN

PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Miindliche Priifung Siehe Pruefungsordnung ja
Projektarbeit Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 8 127 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden eignen sich selbstandig detailliertes und spezialisiertes Wissen auf dem neuesten Erkenntnisstand in dem von ihnen gewdhlten Themenbereich an.
Sie entwickeln die Fahigkeit, mit Hilfe wissenschaftstheoretischer Vorgehensweisen existierende betriebliche Losungen zu modifizieren oder neuartige
Losungsszenarien zu entwickeln.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden nutzen relevante Arbeitsmethoden zur Informationssammlung. Sie bauen Erfahrungswissen im Umgang mit einer Forschungsmethode auf. Die
Studierenden entwerfen Forschungsfragen und gehen systematisch sowie wissenschaftsgestiitzt bei der Beantwortung vor. Ihre Lésungsvorschldge fir das
Unternehmen bzw. die éffentliche Institution konnen sie kritisch reflektieren sowie deren Praktikabilitdt und Grenzen einschdtzen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Fur die forschungsorientierte Aufgabe konnen die Studierenden Ziele ableiten und selbstandig Vorgehensweisen entwickeln. In der Forschungsprojektarbeit zeigen
die Studierenden Losungen auf, die Neuerungen und Innovationen im betrieblichen Umfeld ansto3en bzw. unterstitzen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die Zielsetzungen, Methoden und Techniken der bis dato kennengelernten Fachgebiete l6sungsorientiert verkniipfen, um daraus ein
anwendungsorientiertes Forschungsprojekt zu konzipieren. Sie reflektieren berufliche Gegebenheiten vor einem theoretischen Hintergrund und entwickeln daraus
abgeleitet addquate berufspraktische Losungen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Forschungsprojektarbeit | 8 127

Die Forschungsprojektarbeit greift Problemstellungen aus der betrieblichen Praxis auf, deren
Losung im Rahmen der erfolgreichen Fiihrung von Unternehmen bzw. 6ffentlichen Institutionen
notwendig ist. Die systematische und fundierte Losung dieser Problemstellungen erfolgt auf
Basis wissenschaftlicher Modelle und Theorien. Die Forschungsprojektarbeit | soll einen
inhaltlichen Schwerpunkt haben, der in einem der Themengebiete der ersten beiden Semester
liegt (Studiengangsmodule oder Wahlmodule des Studiengangs).

Ein Begleitseminar unterstitzt die Studierenden bei der Themenabgrenzung und Entwicklung
des Forschungsdesigns und fordert dariiber hinaus das gemeinschaftliche Lernen.

Stand vom 10.02.2025 W3M10011 // Seite 10



BESONDERHEITEN

Die Modulpriifung besteht aus zwei Priifungsleistungen, die wie folgt gewichtet sind: Schriftliche Ausarbeitung 70% und Miindliche Priifung 30%.

Die schriftliche Ausarbeitung hat einen Umfang von 15 — 20 Seiten (ohne Inhaltsverzeichnis und Anhang). Sie wird in einer Bearbeitungszeit von zwei Monaten
erstellt. Die mundliche Prifung umfasst eine Dauer von in der Regel 30 Minuten.

Dieses Modul kann nicht im Zertifikatsprogramm belegt werden.

VORAUSSETZUNGEN

Die Forschungsprojektarbeit | kann angemeldet werden, wenn das Modul ,Forschungsmethoden” erfolgreich absolviert wurde.

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

- Akca, N./Bruns, A. S./Fromen, B./Zelewski, S. (Hrsg.): Case-Study-Guide. Grundlagen - Anschauungsbeispiele - Hinweise fir Seminararbeiten, Berlin.
- Ang, Siah Hwee: Research Design for Business & Management, Los Angeles u.a.

- Flick, U./ von Kardorff, E./Steinke, I. (Hrsg.): Qualitative Forschung. Ein Handbuch, Hamburg

- Kornmeier, M.: Wissenschaftlich schreiben leicht gemacht fiir Bachelor, Master und Dissertation, Bern

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung, Stuttgart

- Kuckartz, U.: Mixed Methods. Methodologie, Forschungsdesigns und Analyseverfahren, Wiesbaden

- Mayring, P.: Einfihrung in die qualitative Sozialforschung, Weinheim

- Saunders, M./Lewis, P./Thornhill, A.: Research Methods for Business Students, London

- Schnell, R./Hill, P.B./Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung, Minchen

- Schwaiger, M./Meyer, A. (Hrsg.): Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Handbuch fir Wissenschaftler und Studierende, Miinchen
- Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten: Erfolgreich bei Bachelor- und Masterarbeit, Minchen

- Weber, D.: Wissenschaftlich arbeiten fiir Wirtschaftswissenschaftler. Untersuchungen planen, durchfiihren und auswerten, Weinheim

- Wilson, J.: Essentials of Business Research, London

zzgl. themenspezifische Literatur
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Forschungsprojektarbeit 11 (W3M10012)

Research Project Il

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10012 - 1 Prof. Dr. Conny Mayer-Bonde Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Seminar Projekt

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN

PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Miindliche Priifung Siehe Pruefungsordnung ja
Projektarbeit Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 8 127 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden entwickeln eine Routine bei der selbstandigen Aneignung von detailliertem und spezialisiertem Wissen in dem von ihnen gewdhlten
Themenbereich. Sie erweitern ihr Wissen und Verstandnis von anwendungsorientierter Forschung.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden entwickeln relevante Arbeitsmethoden zur Informationssammlung weiter. Sie bauen ihr Erfahrungswissen im Umgang mit Forschungsmethoden
aus. Ihre systematische und wissenschaftsgestitzte Vorgehensweise bei der Beantwortung selbstandig entworfener Forschungsfragen entwickeln die Studierenden
weiter.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden weisen einen hohen Grad an konzeptionellem Denken, Zeit- und Selbstmanagement sowie Reflexivitdt auf. Durch die in der Forschungsprojektarbeit
erarbeiteten Losungsvorschldge sind sie Impulsgeber fir Weiterentwicklungen und Innovationen im Unternehmen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden verknipfen ihr erweitertes fachliches Wissen mit ihrem vertieften Verstandnis von organisatorischen und inhaltlichen Zusammenhangen ihres
betrieblichen Umfelds, so dass die in der Forschungsprojektarbeit entwickelten praktischen und fachlichen Losungsstrategien von hoher Angemessenheit und
Relevanz sind.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Forschungsprojektarbeit |1 8 127

Die Forschungsprojektarbeit greift Problemstellungen aus der betrieblichen Praxis auf, deren
Lésung im Rahmen der erfolgreichen Fiihrung von Unternehmen bzw. 6ffentlichen Institutionen
notwendig ist. Die systematische und fundierte Losung dieser Problemstellungen erfolgt auf
Basis wissenschaftlicher Modelle und Theorien. Die Forschungsprojektarbeit Il soll einen
inhaltlichen Schwerpunkt zum Studiengang haben (Studiengangsmodule oder Wahlmodule des
Studiengangs).

Ein Begleitseminar unterstitzt die Studierenden bei der Themenabgrenzung und Entwicklung
des Forschungsdesigns und fordert dariiber hinaus das gemeinschaftliche Lernen.
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BESONDERHEITEN
Die Modulpriifung besteht aus zwei Priifungsleistungen, die wie folgt gewichtet sind: Schriftliche Ausarbeitung 70% und Miindliche Priifung 30%.

Die schriftliche Ausarbeitung hat einen Umfang von 15 — 20 Seiten (ohne Inhaltsverzeichnis und Anhang). Sie wird in einer Bearbeitungszeit von zwei Monaten

erstellt. Die mundliche Prifung umfasst eine Dauer von in der Regel 30 Minuten.
Dieses Modul kann nicht im Zertifikatsprogramm belegt werden.

VORAUSSETZUNGEN

Die Forschungsprojektarbeit Il kann in der Regel erst angemeldet werden, wenn das Modul ,Forschungsprojektarbeit I erfolgreich absolviert wurde. Eine Ausnahme

ist nur auf begriindeten Antrag und nach Genehmigung durch die*den Modulverantwortliche*n mdglich.

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

- Akca, N./Bruns, A. S./Fromen, B./Zelewski, S. (Hrsg.): Case-Study-Guide. Grundlagen - Anschauungsbeispiele - Hinweise fir Seminararbeiten, Berlin.

- Ang, Siah Hwee: Research Design for Business & Management, Los Angeles u.a.

- Flick, U./von Kardorff, E./Steinke, I. (Hrsg.): Qualitative Forschung. Ein Handbuch, Hamburg

- Kornmeier, M.: Wissenschaftlich schreiben leicht gemacht fiir Bachelor, Master und Dissertation, Bern

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung, Stuttgart

- Kuckartz, U.: Mixed Methods. Methodologie, Forschungsdesigns und Analyseverfahren, Wiesbaden

- Mayring, P.: Einflihrung in die qualitative Sozialforschung, Weinheim

- Saunders, M./Lewis, P./Thornhill, A.: Research Methods for Business Students, London

- Schnell, R./Hill, P.B./Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung, Minchen

- Schwaiger, M./Meyer, A. (Hrsg.): Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Handbuch fiir Wissenschaftler und Studierende, Miinchen
- Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten: Erfolgreich bei Bachelor- und Masterarbeit, Minchen

- Weber, D.: Wissenschaftlich arbeiten fiir Wirtschaftswissenschaftler. Untersuchungen planen, durchfiihren und auswerten, Weinheim
- Wilson, J.: Essentials of Business Research, London

zzgl. themenspezifische Literatur
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Masterarbeit (W3M10013)

Master Thesis

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10013 - 1 Prof. Dr. Boris Alexander Kithnle

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Individualbetreuung Projekt

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN

PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Masterarbeit Siehe Pruefungsordnung ja
Miindliche Priifung (Kolloquium) Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

540 8 532 20

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden setzen ihre routinierte, selbstandige Aneignung von detailliertem und spezialisiertem Wissen sowie ihr vertieftes Wissen zu und Verstandnis von
anwendungsorientierter Forschung ein, um einen Beitrag zur normativen, strategischen und/oder operativen Weiterentwicklung von Unternehmen bzw. &éffentlichen
Institutionen — insbesondere in 6konomischer Hinsicht - zu leisten. Sie sind fahig, sich dauerhaft berufliches Wissen systematisch anzueignen und dies weiterzugeben.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden nutzen die erlernten Forschungsmethoden zur Beantwortung einer ausgewahlten Problemstellung aus ihrem betrieblichen Umfeld. Sie kdnnen
eigenverantwortlich die fir die Forschungsfrage geeignete Methode selektieren, kritisch reflektieren und anwenden. Ihre Forschungsergebnisse ordnen sie anhand
wissenschaftlicher Publikationen in den aktuellen Erkenntnisstand ein.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, ein komplexes Forschungsprojekt zu strukturieren und durch ein entsprechendes Zeit- und Selbstmanagement fristgerecht
umzusetzen. Sie finden eine angemessene Balance zwischen inhaltlichen Anforderungen und zeitlichen Restriktionen. Sie konnen im Unternehmen und dariiber
hinaus durch ihr Tun wesentliche Erkenntnisbeitrdge leisten.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen das iiber das gesamte Studium hinweg erworbene tiefe Verstdndnis zu ibergreifenden Zusammenhangen und Prozessen auf eine
Problemstellung aus der unternehmerischen Praxis anwenden und systematisch anhand wissenschaftlicher Methoden konkrete, reflektierte Losungsvorschlage
ausarbeiten. Sie tragen damit auf anspruchsvolle Weise zu einem Erkenntnisfortschritt und wertschépfender Innovation innerhalb und auRerhalb von Organisationen
bei.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Mastermodul 8 532
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Die Masterarbeit stellt eine selbstandige und nach wissenschaftlichen Prinzipien gestaltete
schriftliche Ausarbeitung zu einer geeigneten Fragestellung dar. Sie greift prinzipiell
anwendungsorientierte Problemstellungen auf und 6st diese unter Nutzung von
methodisch-analytischen Kompetenzen und Techniken innerhalb einer vorgegeben Zeit. Die
mindliche Priifung beinhaltet die Prasentation und Diskussion der Masterarbeit. Der*die
Studierende zeigt dabei, dass er*sie Fragestellungen facheriibergreifend problem- und
methodenorientiert sowie selbstandig bearbeiten und in einen weiteren
betriebswirtschaftlichen Kontext einordnen kann.

Ein Begleitseminar unterstiitzt die Studierenden bei der Themenabgrenzung und Entwicklung
des Forschungsdesigns und fordert dariiber hinaus das gemeinschaftliche Lernen.

Kolloquium 0 0

BESONDERHEITEN

Die Modulpriifung besteht aus zwei Priifungsleistungen, die wie folgt gewichtet sind: Masterarbeit 70% und Mindliche Priifung 30%. Das Modul kann in Absprache
mit den Prifer*innen auch in englischer Sprache absolviert werden.

Die Masterarbeit hat einen Umfang von 60 — 80 Seiten (ohne Inhaltsverzeichnis und Anhang). Sie wird in einer Bearbeitungszeit von vier Monaten erstellt. Die
mindliche Prifung umfasst eine Dauer von in der Regel 30 Minuten.

Dieses Modul kann nicht im Zertifikatsprogramm belegt werden.

VORAUSSETZUNGEN

Eine Anmeldung auf das Modul kann friihestens erfolgen, wenn die Voraussetzungen der jeweils giltigen Studien- und Prifungsordnung fir die Masterstudiengénge
der Dualen Hochschule Baden-Wirttemberg (DHBW) (Master Studien- und Priifungsordnung DHBW — MaStuPrO DHBW) erfiillt sind. Zur Anmeldung gehért daneben
ein Exposé, das Teil des Anmeldeformulars ist.

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

- Akca, N./Bruns, A. S./[Fromen, B./Zelewski, S. (Hrsg.): Case-Study-Guide. Grundlagen - Anschauungsbeispiele - Hinweise fir Seminararbeiten, Berlin.
- Ang, Siah Hwee: Research Design for Business & Management, Los Angeles u.a.

- Bui, Y. N.: How to Write a Master’s Thesis, Thousand Oaks u.a.

- Ebster, C./Stalzer, L.: Wissenschaftliches Arbeiten fiir Wirtschafts- und Sozialwissenschaftler, Minchen

- Eco, U.: Wie man eine wissenschaftliche AbschluRarbeit schreibt, Heidelberg

- Esselborn-Krumbiegel, H.: Von der Idee zum Text, Eine Anleitung zum wissenschaftlichen Schreiben, Stuttgart

- Fielding, N. G./Lee, R. M./Black, G. (Hrsg.): The Sage Handbook of Online Research Methods, London u.a.

- Flick, U./von Kardorff, E./Steinke, I. (Hrsg.): Qualitative Forschung. Ein Handbuch, Hamburg

- Huemer, B./Rheindorf, M./Gruber, H.: Abstract, Exposé und Forderantrag. Eine Schreibanleitung fir Studierende und junge Forschende, Wien u.a.
- Kornmeier, M.: Wissenschaftlich schreiben leicht gemacht fiir Bachelor, Master und Dissertation, Bern

- Kromrey, H.: Empirische Sozialforschung, Stuttgart

- Kuckartz, U.: Mixed Methods. Methodologie, Forschungsdesigns und Analyseverfahren, Wiesbaden

- Mayring, P.: Einflihrung in die qualitative Sozialforschung, Weinheim

- Raffée, H.: Grundprobleme der Betriebswirtschaftslehre, Gottingen

- Saunders, M./Lewis, P./Thornhill, A.: Research Methods for Business Students, London

- Schnell, R./Hill, P.B./Esser, E.: Methoden der empirischen Sozialforschung, Minchen

- Schwaiger, M./Harhoff, D. (Hrsg.): Empirie und Betriebswirtschaft. Entwicklungen und Perspektiven, Stuttgart

- Schwaiger, M./Meyer, A. (Hrsg.): Theorien und Methoden der Betriebswirtschaft. Handbuch fir Wissenschaftler und Studierende, Miinchen
- Theisen, M. R.: Wissenschaftliches Arbeiten: Erfolgreich bei Bachelor- und Masterarbeit, Minchen

- Weber, D.: Wissenschaftlich arbeiten fir Wirtschaftswissenschaftler. Untersuchungen planen, durchfiihren und auswerten, Weinheim

- Wilson, J.: Essentials of Business Research, London

Ergdnzend: DHBW (Hrsg.): Richtlinien zur Sicherung guter wissenschaftlicher Praxis und zum Umgang mit wissenschaftlichem Fehlverhalten an der Dualen
Hochschule Baden-Wirttemberg

zzgl. themenspezifische Literatur
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Business Planning und Business Analytics (W3M10124)

Business Planning and Business Analytics

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10124 - 1 Prof. Dr. Uwe Nolte Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Kombinierte Priifung - Projekt-/Forschungsskizze (50%) und Referat (50%) Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Absolvent*innen sind in der Lage, die Bedeutung der Planung fir die Unternehmessteuerung zu beurteilen. Ihnen ist die Bedeutung der Budgetierung als Prozess
bewusst und sie kennen unterschiedliche Konzepte der Budgetierung und die jeweiligen Kritikpunkte. Alternative Konzepte, die an diesen Kritikpunkten ansetzen,
sind den Studierenden bekannt. Plane als Ergebnis des Prozesses und als Ausgangspunkt eines Regelkreises kdnnen von Studierenden betriebswirtschaftlich
eingeordnet werden. Auch verhaltenstheoretisch erkldrbare Muster innerhalb der Planung sind den Absolvent*innen bekannt und kénnen so professionell
gehandhabt werden.

Aufgrund der immer gréReren Bedeutung IT-basierter Planungsunterstitzung sind die Absolvent*innen in der Lage, das Thema Business Analytics inhaltlich zu
durchdringen. Sie kennen Verfahren der Descriptive Analytics, Predictive Analytics und Prescriptive Analytics und kénnen diese zur Planungs- und
Reportingproblematik in Beziehung setzen.

Sie kennen die neuen Aufgaben von Controller*innen im Umfeld von Big Data. Sie wissen, in welchen Situationen mit welchen Verfahren neue Erkenntnisse Gber
Controlling-Sachverhalte gewonnen werden kdnnen.

In ihrer Funktion als Controller*innen sind sie in der Lage die Ergebnisse von Business Analytics an das Management ansprechend zu kommunizieren und kdnnen die
hierzu erforderlichen Anforderungen an die Datenqualitdt an Data Scientists kommunizieren.

METHODENKOMPETENZ

Die Absolventen sind in der Lage die fir Planung und Business Analytics notwendigen Daten um Unternehmen zu erheben und zu analysieren und die Methoden
entsprechend der betrieblichen Fragestellung auszuwahlen, falls ntig anzupassen und weiterzuentwickeln. Auch die Grenzen der Methoden hinsichtlich
Praktikabilitdt und notwendiger Voraussetzungen werden erkannt.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Absolvent*innen bilden ein kompetentes Bindeglied zwischen Data Scientist, Fachbereichen und Unternehmensfiihrung. Sie beherrschen Steuerungs- und
Koordinationsprozesse in Unternehmen inhaltlich und prozessual und sind in der Lage, solche Prozesse zu konzeptionieren und weiterentwickeln sowie der
Unternehmensfiihrung datengestitzt neue Handlungswege aufzuzeigen. Absolvent*innen des Moduls verstehen es, Planungsdynamiken durch entsprechendes
moderierendes Einwirken zielorientiert zu lenken.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Absolvent*innen sind in der Lage, unternehmenbereichs- und funktionsibergreifende Prozesse eigeninitiativ zu gestalten und weiterzuentwickeln. Daten kénnen
sie kritisch hinterfragen und zielorientiert mit Umsicht einsetzen, um die Weiterentwicklung der Organisation voranzutreiben.
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Business Planning und Business Analytics 42

Business Planning

Rolle von Planung und Budgetierung im Steuerungskontext von Unternehmen. Planungszwecke
in Organisationen und ihre Auswirkung auf die Gestaltung des Planungssystems. Teilsysteme
der Planung (Operative Planung-Strategische Planung, Budgetierung, Forecasting). Moderne
Ansdtze der Planung (Advanced Budgeting, Better Budgeting, Beyond Budgeting, etc.).
Verkniipfung von Planung und Anreizsystemen

Business Analytics
Nutzung von Business Analytics in verschiedenen Unternehmensbereichen (z.B. Customer
Analytics, Human Resource Analytics, Marketing Analytics, Financial Analytics u.a.).

Nutzung verschiedener Methoden der Descriptive Analytics zur Beschreibung von Ereignissen
(z.B. Modellierung von Projektkostenverldufen, Abweichungsanalysen bei
Deckungsbeitragsrechnungen, u.a.).

Nutzung verschiedener Methoden der Predictive Analytics zur Vorhersage von Ereignissen (z.B.
Budgetierung und Working Capital-Optimierung mit Hilfe von Regressionsanalysen, Prognose
von Produktverkdufen mit Hilfe von Zeitreihenanalysen, Faktoranalysen zur Prognose der
Personalentwicklung und -fluktuation, u.a.).

Nutzung verschiedener Methoden der Prescriptive Analytics zur Entwicklung von
Handlungsempfehlungen (z.B. Conjoint Analyse zur Nutzung im Target Costing,
Monte-Carlo-Simulation von Werttreibermodellen, Optimierungsmodelle von Produktpreisen,
u.a.).

Nutzung von Visualisierungsmethoden, um die Folgen der Handlungsempfehlungen
darzustellen (Dashboards, Power BI, u.a.).

Ubersicht Giber géngige Business Analytics Tools und Software (SAP Analytics, XL Stat,
Rapidminer, u.a.)

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR
Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

- Artz, M.: Controlling in Marketing und Vertrieb: Planung, Budgetierung und Performance Measurement

- Gleich, R./GanRlen, S./Kappes, M./Kraus, U./Leyk, J./Tschandl, M. (Hrsg.): Moderne Instrumente der Planung und
Budgetierung. Innovative Konzepte und Best Practice fir die Unternehmenssteuerung, Minchen

- Horvéth, P./Gleich, R./Seiter, M.: Controlling, Minchen

- Horvath, P./Gleich, R./Seiter, M.: Controlling. 10 Fallstudien aus der Unternehmenspraxis, Minchen

- Kohlhammer, J./Proff, D./Wiener, A.: Visual Business Analytics, Heidelberg

- Reiter, H. : Financial Governance: Im Kontext von Planung, Budgetierung & Forecasting und Performance Measurement

- Rieg, R.: Planung und Budgetierung. Was wirklich funktioniert, Wiesbaden

- Seiter, M.: Business Analytics: Effektive Nutzung fortschrittlicher Algorithmen in der Unternehmenssteuerung, Stuttgart

- Weber, J, / Linder, S : Neugestaltung der Budgetierung mit better und beyond Budgeting: Eine Bewertung der Konzepte
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Risikomanagement (W3M10201)

Risk Management

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10201 - 1 Prof. Dr. Andreas Kaapke Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Miindliche Priifung 30 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Die Absolventinnen und Absolventen erwerben Uber Grundlagen hinausgehende Kenntnisse denkbarer Diskontinuitaten und Risiken. Dadurch wird das Management
von Strukturbriichen erlernt und vertieft und anhand von Beispielen aus dem Unternehmensalltag z.B. unterschiedlicher Branchen und UnternehmensgréRRen kritisch
reflektiert. Dazu kénnen volkswirtschaftliche Phdnomene wie Wirtschafts-, Finanz-, Immobilienkrisen, gesundheitliche Beeintrachtigungen in der Unternehmerfamilie,
Nachfrageschwankungen, exogene Schocks, verdnderte Konkurrenzsituationen und dergleichen mehr zahlen. Dabei werden interne und externe Risiken
unterschieden. Bei den externen Risiken werden solche des sog. Makro-Umfelds von Risiken des Mikro-Umfelds getrennt. Daneben erwerben sie ein differenziertes
Verstandnis fUr Risikomanagement. Neuere, branchenibergreifende Forschungserkenntnisse zeigen hier bei vielen Unternehmen einen erheblichen Risikoumfang
durch zahlreiche Gefdhrdungspotenziale auf, der in eklatantem Gegensatz zur beschrankten Risikotragfahigkeit steht. Daher stehen hier sowohl eine fokussierte
Risikoidentifikation als auch die Etablierung spezifischer Risikobewaltigungsmallnahmen zur Reduzierung eines bestandsgefdhrdenden Risikoumfangs im Mittelpunkt
der inhaltlichen Auseinandersetzung.

METHODENKOMPETENZ

Die typischen Methoden der Phasen eines Risikomanagementkreislaufs werden erlernt und kdnnen von den Absolventinnen und Absolventen situationsbezogen und
routiniert zum Einsatz gebracht werden. Wissenschaftliche Methoden zur Erstellung eines Risikoinventars und Methoden zur Risikobewertung werden ebenfalls wie
Steuerungsmalnahmen fir einzelne Risiken beherrscht.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Absolventinnen und Absolventen erkennen, dass die frihe Erkennung von Diskontinuitdten und Risiken den Fortbestand des Unternehmens sichert, so man die
Diskontinuitdt erfasst und das Risiko hinsichtlich seiner Eintrittswahrscheinlichkeit fassen und hinsichtlich der max. Schadenshéhe abschatzen kann.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Absolventinnen und Absolventen haben nach Abschluss des Moduls ein eingehendes Verstandnis iber die Zusammenhdange des Risikomanagements,
insbesondere haben sie spezifische Analysetools und Malnahmenpakete kennen und anwenden gelernt.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Risikomanagement 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Diskontinuitdtenmanagement

Methode der schwachen Signale

Verfahren zum Erkennen von Diskontinuitdten (Environmental Scanning, Monitoring)
Beispiele fur Diskontinuitdten und Darstellung, wie sich diese auf das Unternehmen auswirken
konnen

Risiken im Unternehmen

Externe Risiken (Makro-Umfeld): volkswirtschaftlicher Art; sozio-kultureller Art;
politisch-rechtlicher Art; dkologischer Art; technologischer Art

Externe Risiken (Mikro-Umfeld): auf Wettbewerbs-, Kunden-, Lieferantenebene
Interne Risiken auf personlicher Ebene, organisatorischer Ebene (z. B. Personalrisiko),
substanzieller Ebene (z. B. Technologierisiko, Bilanzrisiko, Prozessrisiko, Ausfallrisiko)

Risikomanagement im Unternehmen

Risikomanagement im Kontext des Controllings

Risikomanagementkreislauf

Prozess des Risikomanagements (Risikoarten; Risikoidentifikation; Risikoanalyse und
-bewertung; Risikoaggregation; Risikosteuerung; Risikobewaltigung; Risikokontrolle;
Risikobericht; Risikokommunikation; pra- und postprozessualer Bereich

Strategisches und operatives Risikomanagement

Besonderheiten des Risikomanagements im Mittelstand (Mittelstandsaddquate Gestaltung des
Risikomanagement-Prozesses; empirisch gestitzte Analyse der speziellen Risiko-Situationen je
nach Unternehmens- und Situationstyp (,strategische Misserfolgsfaktoren”); Optimierung der
Risiko-Tragfahigkeit angesichts beschrankter Ressourcen-Ausstattung)

Externe Institutionen zur Unterstitzung des Risikomanagement-Prozesses

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

SELBSTSTUDIUM

Um das Modul bewdltigen zu konnen, bedarf es expliziter Kenntnisse aus den Fachern Allgemeine Betriebswirtschaftslehre, vornehmlich Bilanzierung, Finanzierung
sowie Grundlagen der statistischen Methoden zum Verstehen typischer Risikomodelle. Da viele Risiken sich aus exogenen volkswirtschaftlichen Zusammenhdngen

ergeben, sind Grundlagenkenntnisse der VWL unabdingbar.

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Crouhy, M., Galai, D., Mark, R.: The essentials of Risk Management, McGraw-Hill

Henschel, T.: Risk management practices of SMEs: Evaluating and implementing effective risk management systems, Berlin, Schmidt
GleiRBner, W.: Grundlagen des Risikomanagements im Unternehmen, Vahlen

Lam, J.: Enterprise Risk Management, John Wiley & Sons

Schroer, C.: Risikomanagement in KMU: Grundlagen, Instrumente, Nutzen, Saarbricken, VDM
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Exkursion (W3M10205)

Study trip
FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE
W3M10205 - 1 Prof. Dr. Andreas Kaapke Deutsch/Englisch
EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN
Seminar Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien
EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Portfolio Siehe Pruefungsordnung ja
WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Nach Abschluss des Moduls verstehen die Studierenden die Komplexitat von Branchenthemen, Unternehmensaufgaben und Wettbewerbssituationen und sind in der
Lage, komplexe Marktstrukturen zu analysieren, mogliche Handlungsszenarien auf Vor- und Nachteile zu evaluieren und zu bewerten sowie konkrete Manahmen zur
Losung der Aufgaben zu generieren. Die Studierenden reflektieren dabei die Ausgangssituationen, kdnnen diese auch hinsichtlich deren Tragweite und Bedeutung
bewerten und vermégen im Anschluss auch Wirkungen von MaRnahmen einzuordnen. Durch den Besuch mehrerer Institutionen, Unternehmen usw. in einer Region
sind die Studierenden in der Lage die Gesamtsituation makro- und mikroékonomisch zu beurteilen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden haben die Kompetenz erworben, aktuelle Chancen und Risiken auf Mdrkten und in Branchen sowie Regionen zu erkennen, diese auf ihre
unterschiedlichen Anforderungen hin zu diskutieren und Losungsvorschldge mit Unternehmensvertreter*innen kritisch zu hinterfragen. Im Studium und anderen
Modulen erlernte Methoden und Techniken konnen im Rahmen der Prifungsleistung angewendet werden.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Kommunikation mit zahlreichen Vertreter*innenn aus Wirtschaft, Verbandswesen und Politik scharft das Argumentieren und die Sensibilitdt der Studierenden im
Hinblick auf die Bedeutung von Themen. Durch die Priifungsleistung ist ein besonders empathischer Umgang mit den Fragestellungen von Regionen oder Branchen
angezeigt.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Exkursion 42 93

Besuche und Diskussionen mit Unternehmen, Verbanden, Kammern,
Unternehmerpersonlichkeiten, NGO usw. Danach reflektierende Diskussionen in der Gruppe.
Rechtzeitig vor der Modulwahl wird die konkrete Region, die aktuelle Aufgabe usw. bekannt
gegeben.

Stand vom 10.02.2025 W3M10205 // Seite 20



BESONDERHEITEN
Das Modul kann nicht im Rahmen des Zertifikatsprogramms belegt werden.

Es entstehen Zusatzkosten, die Teilnahme an Besuchen ist obligatorisch.

Die Prifungsleistung Portfolio besteht aus denTeilprifungsleistungen Vorbereitungsreferat und Abschlussreferat von je 30 min.

VORAUSSETZUNGEN
Das Modul sollte in hinteren Semesterlagen belegt werden

LITERATUR
In Abhangigkeit des Reiseziels und des konkreten thematischen Rahmens
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Sustainable Finance und Finanzierung der Transformation (W3M10411)
Sustainable Finance and Transition Finance

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10411 - 1 Prof. Dr. Christiane Weiland Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden erhalten ein problem- und l6sungsorientiertes Verstandnis Uber Sustainable Finance und die Finanzierung der Transformation aus Perspektive von
Unternehmen, Banken, Investoren, Kapitalmarkt und Regulierung.

Sie kénnen Finanzierungsalternativen fiir Transformationsfinanzierungen evaluieren. Sie wissen, welche Faktoren bonitatsrelevant sind und wie diese durch
Unternehmen beeinflusst werden kdnnen.

Die Studierenden wissen, wie Klima- und Transformationsrisiken durch Banken und den Kapitalmarkt addquat gemessen, gesteuert und bepreist werden kdnnen.
Sie erhalten einen Uberblick Giber nachhaltige Anlageinstrumente und kennen verschiedene Sustainable Finance Strategien, mit denen Investoren Klima- und
Nachhaltigkeitswirkungen in der Portfoliosteuerung beriicksichtigen kénnen.

Sie wissen, welche zusatzlichen Beratungsfunktionen Banken bei der Begleitung der Transformation ihrer Unternehmenskunden anbieten konnen.

Die Studierenden erhalten einen Uberblick diber aktuelle regulatorische Anforderungen fiir die Offenlegung und das Risikomanagement von Klima- und
Nachhaltigkeitsrisiken.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden haben Kompetenzen fiir die Identifikation und Bewertung von den aus einer nachhaltigen und/oder digitalen Transformation resultierenden
Kreditrisiken (u. a. im Rahmen von Fallstudien vermittelt) und kénnen diese im Rahmen eines konzeptionellen Ansatzes fir das Rating von
Transformationsfinanzierungen einsetzen.

Sie konnen Sustainable Investment Strategien anwenden und die Praktikabilitdt der verschiedenen Konzepte, einschdtzen (u. a. durch Fallstudien vermittelt).

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden trainieren ihre Komplexitdts-, Ungewissheits- und Ambiguitatstoleranz, indem die Auswirkungen von Transformationsprozessen auf die mogliche
Transparenz und Eindeutigkeit von Entscheidungen sowie auf die Planungs- und Steuerungsmaglichkeiten eigenstandig herausgearbeitet werden.

Die Studierenden setzen sich aktiv mit der fir die Entscheidungsfindung in Unternehmen, Banken und bei Investoren bestehenden Komplexitdt und
Datenverfiigbarkeit von ESG Daten auseinander und haben die Fahigkeit, als Impulsgeber fir konzeptionelle Losungen zu fungieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die fir die erfolgreiche Bewaltigung von Transformationsprozessen und Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien in Anlageentscheidungen wesentliche
Orientierungskompetenz wird geférdert, indem die wechselseitigen Abhdngigkeiten einer Transformationsfinanzierung mit den wesentlichen Gestaltungsfaktoren fir
Finanzierungslosungen gezeigt und im Rahmen der Losung von Fallstudien angewandt werden.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Sustainable Finance und Finanzierung der Transformation 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

« Hintergrund und Bedeutung einer nachhaltigen und/oder digitalen Transformation

« Sustainable Finance und Transformation: Entwicklung der politischen und regulatorischen
Initiativen

« Transformation: Gegenstand und strategische Steuerung aus Unternehmenssicht

« Finanzierung der Transformation: Finanzierungsbedarfe und Evaluierung geeigneter
Finanzierungsinstrumente

« Rating und Bepreisung von Transformationsrisiken in der Kreditfinanzierung

« Forderdarlehen zur Finanzierung der Transformation

« Sustainable Finance: Definition und Hauptakteure

« Sustainable Finance: Kapitalmarktinstrumente (zum Beispiel Anleihen, Verbriefungen)
Anlagestrategien fir Sustainable Finance

« ESG Ratings und Integration von Klimadaten

Offenlegungsanforderungen fir Unternehmen, Banken und Emittenten
« Anforderungen an das Risikomanagement von Banken

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

* Abdel-Karim, Benjamin. M./ Kollmer, Franz Xaver (Hrsg.): Sustainable Finance - Herausforderungen und technologische Losungen fir Banken und
Finanzdienstleister, Wiesbaden, 2022.

« Barthruff, Christian: Nachhaltigkeitsinduzierte Kreditrisiken - Empirische Untersuchung der Wirkungszusammenhange zwischen Nachhaltigkeits- und Kreditrisiken
unter besonderer Berlcksichtigung des Klimawandels, Wiesbaden, 2014.

« Baumast, Annett/ Pape, Jens/ Weihofen, Simon/ Wellge, Steffen (Hrsg.): Betriebliche Nachhaltigkeitsleistung messen und steuern - Grundlagen und Praxisbeispiele,
Stuttgart, 2019.

» Bopp, Robert/ Weber, Max: Sustainable Finance: Auswirkungen des Klimawandels auf das Risikomanagement der Banken, Stuttgart, 2020.

« Jablonski, D. / Weiland, C.: Risiko, Ertrag, Paris Alignment? Klimawirkungen in der Portfolio-Allokation, in: Zeitschrift fir das gesamte Kreditwesen, H. 2 v.
16.01.2023, S. 70-76.

« Schierenbeck, Henner/ Lister, Michael/ KirmRe, Stefan: Ertragsorientiertes Bankmanagement Band 1: Messung von Rentabilitat und Risiko im Bankgeschaft, 9.,
vollst. Gberarb. u. erw. Aufl.,, Wiesbaden, 2014.

« GleiBner, Werner/ Fiser, Karsten: Praxishandbuch Rating und Finanzierung - Strategie fir den Mittelstand, 3., Gberarbeitete und erweiterte Auflage, Minchen,.2014
« Grundmann, T.: Transformationsfinanzierung: Finanzierung und Wahrung der Bonitdt in komplex-ungewissen Transformationsprozessen, Wiesbaden, 2023.

« Grundmann, Thilo / GleiRner, Werner.: Transformation Scorecard: Wirksam handeln in der nachhaltigen und digitalen Unternehmenstransformation, Wiesbaden,
2023.

« Sangiorgi, I. / Schopohl, L.: Explaining green bond issuance using survey evidence: Beyond the greenium, in: The British Accounting Review, Vol. 55, Januar
2023..Straul, R. E.: Digitale Transformation — Strategie, Konzeption und Implementierung in der Unternehmenspraxis, Stuttgart, 2019
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Online-Marketing (W3M10704)
Online-Marketing

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10704 - 1 Prof. Dr. Sabine Korte Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Seminararbeit / Transferbericht Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die besonderen Herausforderungen, die sich durch technologische Entwicklungen im Kontext der Digitalisierung fir das Marketing ergeben.
Sie haben ein breites und differenziertes Verstandnis fir den Einsatz der Marketinginstrumente im Umfeld dieser technologischen Entwicklung (z.B. digitale Produkte
und Dienstleistungen, Aufbau situationsspezifischer Kommunikationskonzepte unter besonderer Beriicksichtigung sozialer Medien, neue Konzepte der Preis- und
Konditionenpolitik sowie des eCommerce) und kénnen die Anforderungen, die sich fir die Unternehmen daraus ergeben, abschdtzen. AuBerdem verfiigen sie Uber
das in diesem Zusammenhang relevante technische und rechtliche Wissen. Die Studierenden kdnnen eigenstandig Konzepte fir ein ganzheitliches Marketing auf der
Grundlage dieses Wissens entwickeln.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, die Instrumente des Marketing im Kontext der Digitalisierung und der zunehmenden Bedeutung sozialer Medien anzuwenden und
problemgerechte Losungen fir komplexe Problemstellungen zu entwickeln. Sie kennen Instrumente zur Analyse des Marketing-Erfolgs in Online-Medien. Weiterhin
kénnen sie Instrumente zur Beeinflussung des Google-Rankings sowie der zielgruppengerechten Schaltung von Werbung in Online-Medien anwenden.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind sich der Probleme, die im Rahmen der Beeinflussung von Menschen durch Marketing und Vertrieb im Kontext der Digitalisierung entstehen
kénnen, bewusst und setzen sich mit den damit einhergehenden 6konomischen, sozialen und ethischen Spannungsfeldern kritisch auseinander.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, ihr Marketingwissen sowie ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten in diesem Feld auf neue Situationen zu ibertragen und geeignete
Problemldsungen zu entwickeln. Sie kdnnen das erworbene Wissen sowie Fdhigkeiten und Fertigkeiten in realen Problemstellungen anwenden. Sie planen
selbststandig Marketingprojekte mit digitalem Bezug, realisieren diese und reflektieren kritisch den Projekterfolg sowie ihre Vorgehensweise.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Online-Marketing 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Strategisches und operatives Online Marketing: Einordnung des Online Marketing in das
Marketing — Rahmenbedingungen der Online Marketing (insbes. Informationstechnik,
Online-Nutzerverhalten, Datenschutz) — Technologische Konzepte im Kontext der Digitalisierung
(insbes. Data Analytics, Kinstliche Intelligenz, Internet of Things, Industrie 4.0, Marketing
Automation, Cloud Computing, Virtual und Augmented Reality)

Auswirkungen der Digitalisierungskonzepte auf die Gestaltung der Marketing-Instrumente:
Produktpolitik: z.B. Servitization, digitale Produkte, Kundenintegration in den
Wertschopfungsprozess, Personalisierungskonzepte — Preispolitik: z.B. Dynamic Pricing, neuere
Bezahlverfahren — Kommunikationspolitik: z.B. Targeting, Affiliate Marketing, Location Based
Marketing, Content Marketing, Social Media Marketing (insbes. Influencer Marketing, Virales
Marketing) — Distributionspolitik: z.B. Multi-’Omnichannel Marketing, eCommerce.

Suchmaschinenmarketing
Funktion von Google — Search Engine Advertising (SEA) — Search Engine Optimization (SEO)

Online-Recht: Domainfragen — Marken- und Namensrecht im Internet — Grundlagen des
Urheberrechts und Besonderheiten im Internet — IT-spezifische Werbeformen und die Geltung
des Wettbewerbsrechts — Rechtliche Rahmenbedingungen des Social Media Marketing —
Rechtliche Aspekte des eCommerce

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

Grundlegende Marketing-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Beilharz, F. u.a.: Der Online Marketing Manager. Handbuch fiir die Praxis. Heidelberg

Biesel, H.; Hame, H.: Vertrieb und Marketing in der digitalen Welt: So schaffen Unternehmen die Business Transformation in der Praxis. Wiesbaden
Heinemann, G.: Der neue Online-Handel: Geschaftsmodelle, Geschaftssysteme und Benchmarks im E-Commerce. Wiesbaden.

Kollmann, T.: E-Business: Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Net Economy. Wiesbaden.

Kotler, P.; Kartajaya, H.; Setiawan, I.: Marketing 4.0: Der Leitfaden fir das Marketing der Zukunft. Frankfurt am Main.

Kreutzer, R. T.: Praxisorientiertes Online-Marketing. Konzepte — Instrumente — Checklisten. Wiesbaden.

Kreutzer, R. T; Land, K.-H.: Digitaler Darwinismus. Der stille Angriff auf Ihr Geschaftsmodell und Ihre Marke, Wiesbaden.

Lammenett, E.: Online Marketing-Konzeption. Roetgen.
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Kundenmanagement und CRM (W3M10708)

Customer Management and CRM

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10708 - 1 Prof. Dr. Sabine Korte Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die Bedeutung des Kundenmanagements fir den Unternehmenserfolg einschatzen. Sie kennen Konzepte zur Analyse von
Kundenbeziehungen sowie zu deren strategischen sowie operativen Gestaltung. Wichtige technologische und konzeptionelle Grundlagen des CRM sind bekannt.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kennen Methoden zur Bewertung von Kund*innen und kénnen diese anwenden. Zudem sind ihnen Konzepte zu Gewinnung, Analyse und
Auswertung von Kundendaten (insbes. OLAP, Data Mining) bekannt und sie kénnen den Nutzen sowie die Grenzen dieser Methoden einschatzen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, ein ganzheitliches Kundenmanagement im Unternehmen schrittweise einzufiihren bzw. kritisch zu analysieren und Vorschldge zu
dessen Verbesserung oder Erweiterung zu entwickeln. Sie sind dabei kompetente Gesprachspartner*innen und kénnen innerhalb eines Projektteams eine
verantwortliche Rolle ibernehmen.

Die Studierenden wissen um die Sensibilitdt von personenbezogenen Daten, kdnnen mit den ihnen im Unternehmenskontext anvertrauten Daten verantwortungsvoll
umgehen und sind in der Lage, die gesellschaftliche Bedeutung bei der Verwendung personenbezogener Daten kritisch zu reflektieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden entwickeln gemeinsam mit Verantwortlichen aus verschiedenen Funktionsbereichen des Unternehmens (insbes. Marketing, Vertrieb, IT, Controlling)
ganzheitliche Losungen fir ein ganzheitliches Kundenmanagement und beriicksichtigen dabei die verschiedenen Sichtweisen, das Thema aufzugreifen sowie Kritik
angemessen zu bericksichtigen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Kundenmanagement und CRM 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Einordnung des Kundenmanagements in Marketing und Vertrieb Situationsanalyse und
Zielplanung des Kundenmanagement Kundenidentifikation

Kundenbewertung und -qualifizierung

Verhaltenswissenschaftliche Grundlagen zur Gestaltung von Kundenbeziehungen Instrumente
zur Gestaltung von Kundenbeziehungen

Kundenzentrierte Organisationsformen Kundenintegration im Wertschopfungsprozess
Kundenriickgewinnungsmanagement

Besonderheiten des digitalen Kundenbeziehungsmanagements (wie z.B. eCRM, Automated
Sales Funnel)

Elemente des CRM Kundeninformationen als Basis des CRM

Kundenmanagement durch CRM-Systeme: Merkmale und Elemente eines CRM-Systems,
Aufgaben des analytischen, operativen und kooperativen CRM

Data Mining im CRM: Data-Mining-Prozess im CRM-Kontext, Umsetzung des Data Mining im
Kundenbeziehungszyklus

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN
Marketing-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau

LITERATUR

Bruhn, M., Relationship Marketing. Das Management von Kundenbeziehungen, Minchen.
Bruhn, M., Kundenorientierung. Bausteine fir ein exzellentes Customer Relationship Management (CRM), Minchen.

SELBSTSTUDIUM

Bruhn, M. / Homburg, C. (Hrsg.), Handbuch Kundenbindungsmanagement: Strategien und Instrumente fiir ein erfolgreiches CRM, Wiesbaden. Bruhn, M. / Stauss, B.

(Hrsg.), Kundenintegration. Forum Dienstleistungsmangement, Wiesbaden.
Ginter, B. / Helm, S. (Hrsg.), Kundenwert: Grundlagen - Innovative Konzepte - Praktische Umsetzungen, Wiesbaden.
Hippner, H. / Wilde, K. D. (Hrsg.), Grundlagen des CRM. Konzepte und Gestaltung, Minchen.
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Nachhaltigkeitsmanagement: Unternehmensethik und Corporate Social Responsibility
(W3M10920)

Sustainability Management: Business Ethics and Corporate Social Responsibility

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M10920 - 1 Dr. Christopher Paul Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Referat 30 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die wissenschaftlichen und praxisbezogenen Konzepte im Bereich Unternehmensethik und Corporate Social Responsibility als Basis fur ein
unternehmerisches Nachhaltigkeits-management. Sie erwerben ein vertieftes Verstandnis unterschiedlicher Ansatze zur Entwicklung von praktischen und fachlichen
Losungen fir einschlagige Fragestellungen im Bereich ethisch und CSR-fundierter Nachhaltigkeitsaktivitaten.

METHODENKOMPETENZ

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Durch die Befassung mit den Fragen und Diskursen im Kontext von Ethik und CSR erwerben die Studierenden einen hohen Grad an Reflexivitdt, der es erméglicht,
bestehende und zukiinftige unternehmerische Handlungsbedarfe im Bereich nachhaltigen Agierens impulsgebend zu gestalten. Die Studierenden kénnen ihre
Sichtweisen und

Handlungsempfehlungen nachvollziehbar darstellen und diskutorisch vertreten. Sie sind in der Lage, interne und externe Stakeholder von der Notwendigkeit einer
nachhaltigen Unternehmensfiihrung zu Gberzeugen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage einschligige MaRnahmen in den Nachhaltigkeitsdimensionen Okologie, Soziales und Okonomie zu konzeptionieren,
implementieren und umzusetzen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Nachhaltigkeitsmanagement: Unternehmensethik und Corporate Social Responsibility 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

« Hinfiihrung und Uberblick

« Unternehmensethische Grundlagen: Ethik als Ausgangspunkt fir Corporate Social
Responsibility und Nachhaltigkeitsmanagement

« Grundkonflikt: Okonomik vs. Nachhaltigkeit/Ethik

« Ebenen und Begriff der Ethik

« Ethikformen

 Metaethisches Begriindungsproblem der Wirtschaftsethik

« Die Ethik des ehrbaren Kaufmanns

» Konsente Diskursethik als prozeduraler Losungsvorschlag zur Findung nachhaltiger Strategien
« Pflichten- vs. Folgenethik

« Theoretische Grundlagen einer verantwortungsvollen, ethisch-nachhaltigen
Unternehmensfiihrung: Corporate Governance

« Reifegradmodell CSR und Nachhaltigkeit

« Verantwortung als Konstrukt

* Business Case fiir CSR

» CSR-Diskurse, Falle und Perspektiven

« Vom Stakeholder zum Shared Value

« Social Entrepreneurship

« Corporate Sustainability: ganzheitliches Nachhaltigkeitsmanagement

« Ausgewdhlte Anwendungsfelder des Nachhaltigkeitsmanagements: Diversitdtsmanagement
und Gendergerechtigkeit, Umweltschutz, erneuerbare Energien, Sustainable Supply Chain
Management usw.

« UN Sustainable Development Goals

 Nachhaltigkeitsrat Deutschland

* CSR Managementansatze

 CSR als strategischer Managementansatz

IS0 26000

« Entwicklung einer unternehmerischen Nachhaltigkeitskultur

« Rahmenbedingungen von CSR
« Die Rolle des Aufsichtsrats

* Regionale Partnerschaften

* Die Zusammenarbeit mit NGOs

BESONDERHEITEN

SELBSTSTUDIUM

Das Modul gehort zudem zum "Wahlbereich Wirtschaftspsychologie" in der Modulgruppe "Wahlmodule des curricularen Fokus Personalmanagement", aus dem von

Studierenden des curricularen Fokus Personalmanagement des Studiengangs PMW mindestens zwei Module zu belegen sind.

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

ARlander, Michael S. (Hrsg.); Handbuch Wirtschaftsethik, 2. Aufl., Berlin 2022

Briihl, Rolf; Corporate Social Responsibility, Miinchen 2018

Gogoll, Frank; Wenke, Martin: Unternehmensethik, Nachhaltigkeit und CSR, Stuttgart 2017

ifaa — Institut fir angewandte Arbeitswissenschaft e. V. (Hrsg.); Nachhaltigkeitsmanagement — Handbuch

fir die Unternehmenspraxis, Berlin 2021

Schneider, Andreas; Schmidpeter, Rene (Hrsg.): Corporate Social Responsibility, 2., ergdnzte und erweiterte Auflage, Berlin 2015
Schiiz, Mathias: Angewandte Unternehmensethik: Grundlagen fir Studium und Praxis, 2. aktualisierte Auflage, Minchen 2021
Suchanek, Andreas; Unternehmensethik, Tibingen 2015
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Strategische Aspekte der Digitalen Transformation (W3M11301)

Strategic Aspects of Digital Transformation

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11301 - 1 Prof. Dr. Sebastian Richter Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Referat 15 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage sich in der Begriffswelt der Digitalen Transformation zu orientieren, kdnnen Merkmale und Formen digitaler Mdrkte erkldren sowie
Giter der Internetékonomie beschreiben. Zudem sind ihnen Charakteristika der Internet-Okonomie bekannt.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen Zielsetzungen der Digitalen Transformation beurteilen und bei der Entwicklung solcher Zielsetzungen unterstitzen. Die Studierenden sind in
der Lage digitale Strategien zu analysieren.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind sensibilisiert fir die vielfaltigen ethische Implikationen und sozialen Folgen ihrer Entscheidungen und nehmen eine kritische Haltung
gegenlber technologischen Entwicklungen ein.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden verstehen die Auswirkungen der Digitalen Transformation auf Unternehmen, Staat und Gesellschaft. Sie ordnen ihr Handeln in diesen Kontext ein
und wissen um die Notwendigkeit einer ganzheitlichen und unternehmensiibergreifenden Betrachtungsweise.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Strategische Aspekte der Digitalen Transformation 42 93

Einfihrung: Rahmenbedingungen der Digitalen Transformation — Erklarungsansatze der
Digitalen Transformation; Charakteristika der Internet-Okonomie; Merkmale und Formen
digitaler Markte; Guter der Internet-Okonomie (Digitale Giiter, Informationsgiiter,
Netzwerkgiter, Standardisierung); Intermediation

Strategische Aspekte der Digitalen Transformation: Betriebswirtschaftliche Auswirkungen der
Digitalen Transformation — Zielzustande der Digitalen Transformation — Theorien und Methoden

zur Entwicklung Digitaler Strategien

Gesellschaftliche und ethische Implikationen der Digitalen Transformation
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BESONDERHEITEN

Dieses Modul muss in der Regel von allen Digital Business Management-Studierenden absolviert werden. Bei entsprechenden Vorkenntnissen entfallt nach Priifung
und Genehmigung der Wissenschaftlichen Leitung die Belegungspflicht.

VORAUSSETZUNGEN
BWL-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR

Brynjolfsson, E.; McAfee, A.: The Second Machine Age: Wie die nachste digitale Revolution unser aller Leben verdndern wird, Kulmbach.

Clement, R.; Schreiber, D.; Bossauer, P.; Pakusch, C.: Internet-Okonomie: Grundlagen und Fallbeispiele der digitalen und vernetzten Wirtschaft, Wiesbaden.
Gassmann, O.; Sutter, P.: Digitale Transformation gestalten: Geschaftsmodelle Erfolgsfaktoren Checklisten, Miinchen.

Hanschke, I.: Digitalisierung und Industrie 4.0 - einfach und effektiv: Systematisch und lean die Digitale Transformation meistern, Minchen.

McAfee, A.; Brynjolfsson, E.: Machine, Platform, Crowd: Wie wir das Beste aus unserer digitalen Zukunft machen, Kulmbach.

Peter, R.: Internet-Okonomie, Berlin, Heidelberg.

Sambamurthy, V; Zmud, R. W.: Guiding the Digital Transformation of Organizations, Legerity Digital Press, 0.0.

StrauR, R.: Digitale Transformation: Strategie, Konzeption und Implementierung in der Unternehmenspraxis, Stuttgart
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management

CAS

mh DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

Technologien der Digitalen Transformation und Anwendungen (W3M11302)

Technologies of Digital Transformation and its Applications

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER)
W3M11302 - 1

MODULVERANTWORTUNG

Prof. Dr. Thomas Kessel

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN)

Klausur 120

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H)

135 42 93

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

SPRACHE
Deutsch/Englisch

BENOTUNG
ja

ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
5

Die Studierenden identifizieren die Paradigmen und die grundlegenden Konzepte des Informationsmanagements, der Informationssysteme, der Kinstlichen
Intelligenz und der Softwareentwicklung. Sie konnen diese Uberblicksartig darstellen und erldutern sowie diese auch auf den betrieblichen Kontext anwenden bzw.
Ubertragen. Sie sind fahig die wesentlichen Losungsansatze einzuordnen und zu beurteilen. Die Studierenden kénnen selbststandig die passenden Theorien oder

Modelle zu den entsprechenden Wissensbereichen auswdhlen und diese erértern.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden identifizieren die Paradigmen und die grundlegenden Konzepte des Informationsmanagements, der Informationssysteme, der Kinstlichen
Intelligenz und der Softwareentwicklung. Sie konnen diese tberblicksartig darstellen und erldutern sowie diese auch auf den betrieblichen Kontext anwenden bzw.
Ubertragen. Sie sind fahig die wesentlichen Losungsansatze einzuordnen und zu beurteilen. Die Studierenden kénnen selbststandig die passenden Theorien oder

Modelle zu den entsprechenden Wissensbereichen auswdhlen und diese erértern.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE

LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Technologien der Digitalen Transformation und Anwendungen 42

Uberblick der aktuellen Technologien bei Informationssystemen/der Informatik Einfihrung in
Grundlagen und Anwendungen des Informationsmanagements Prinzipien der Kiinstlichen
Intelligenz (KI): z. B. wissensbasierte Systeme, Intelligente Suchverfahren, Maschinelles Lernen,
Neuronale Netze

IT Servicemanagement: z. B. Modellierung und Formalisierung von Services,
Geschaftsprozessmanagement, Automatisierung und Verknipfung von Services, ITSM Best
Practices (z. B. ITIL)

Innovative Softwareentwicklung: z. B. agile Vorgehensmodelle, Continuous Integration /
Deployment, Open Source Software, Model-Driven Architecture, Service Oriented Architecture.

Stand vom 10.02.2025
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

BESONDERHEITEN

Dieses Modul muss in der Regel von allen Digital Business Management-Studierenden absolviert werden. Bei entsprechenden Vorkenntnissen entfallt nach Priifung
und Genehmigung der Wissenschaftlichen Leitung die Belegungspflicht.

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

Gadatsch, A., ,Grundkurs Geschaftsprozess-Management: Methoden und Werkzeuge fir die IT-Praxis", Springer Vieweg
Kessel, T., Vogt, M., ,Fit fur die Prifung: Wirtschaftsinformatik: Lernbuch", UTB

Laudon, K., Laudon, J., Wirtschaftsinformatik: Eine Einfihrung", Pearson

Russell, S., Norvig, P., ,,Artificial Intelligence", Prentice Hall

Sommerville, I., ,Software Engineering", Addison-Wesley
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle (W3M11303)

Development of Digital Business Models

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11303 - 1 Prof. Dr. Matthias Rehme Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Referat 15 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen Konzepte zur Systematisierung von Geschaftsmodellen sowie Instrumente zu deren (Weiter-)Entwicklung. Aufbauend auf dem Wissen zu
Entwicklungen der Digitalen Transformation sowie zur Analyse des digitalen Reifegrads von Unternehmen sind die Studierenden in der Lage, Méglichkeiten zur
Ausgestaltung von digitalen Geschaftsmodellen zu beschreiben.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, digitale Geschaftsmodelle zu dokumentieren sowie zu analysieren. Zudem sind sie befahigt, technologische Trends zu erkennen
und deren betriebswirtschaftliches Potenzial zu bewerten, um auf dieser Basis neue Geschaftsmodelle abzuleiten bzw. bestehende Geschdftsmodelle
weiterzuentwickeln.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden konnen sich auf die z.T. divergenten Interessenlagen der in Prozessen der digitalen Transformation involvierten internen und externen Personen
bzw. Marktpartner einstellen sowie eine Mittlerfunktion zwischen betriebswirtschaftlichen und informatikbezogenen Anforderungen wahrnehmen. Sie sind
sensibilisiert fir die 6konomischen, technologischen und sozialen Herausforderungen, die mit der Suche nach und Implementierung von Geschaftsmodellen im Lichte
digitaler Transformationsprozesse einhergehen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden haben ein integratives Verstandnis entwickelt, wie digitale Geschaftsmodelle im Spannungsfeld von Kostenerfordernissen einerseits sowie
Erléspotenzialen durch marktbezogene nutzenstiftende Leistungen andererseits auszugestalten sind. Sie verstehen das Zusammenspiel von betriebswirtschaftlichen,
technologischen und sozio-6konomischen Rahmenbedingungen als zentrale Einflussfaktoren fiir die Ausgestaltung von Geschaftsmodellen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle 42 93

Treiber der digitalen Transformation und deren Bedeutung fiir die Gestaltung von
Geschaftsmodellen — Merkmale digitaler Geschaftsmodelle — Systematisierung von
Geschaftsmodelltypen — Techniken der Geschaftsmodell-ldeen-Gewinnung — Einflussfaktoren
auf die Gestaltung digitaler Geschdftsmodelle — Instrumente zur Entwicklung und Erweiterung
von digitalen Geschaftsmodellen — Geschaftsmodell-Implementierung — Reifegradanalyse
digitaler Geschaftsmodelle.
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BESONDERHEITEN

Dieses Modul muss in der Regel von allen Digital Business Management-Studierenden absolviert werden. Bei entsprechenden Vorkenntnissen entfallt nach Priifung
und Genehmigung der Wissenschaftlichen Leitung die Belegungspflicht.

VORAUSSETZUNGEN
BWL-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR

Becker, W./Ulrich, P./Stradtmann, M.: Geschdftsmodellinnovationen als Wettbewerbsvorteil mittelstandischer Unternehmen, Wiesbaden.

Borgmeier, A./Grohmann, A./Gross, S. (Hrsg.): Smart Services und Internet der Dinge: Geschaftsmodelle, Umsetzung und Best Practices, Minchen.

Gassmann, O./Frankenberger, K./Csik, M: Geschéftsmodelle entwickeln. 55 innovative Konzepte mit dem St. Galler Business Model Navigator, Minchen.

Gassmann, O./Sutter, P.: Digitale Transformation im Unternehmen gestalten, Miinchen.

Hoffmeister, C.: Digital Business Modelling. Digitale Geschdftsmodelle entwickeln und strategisch verankern, Minchen.

Hoffmeister, C.: Digitale Geschdftsmodelle richtig einschatzen, Miinchen.

Jung, H.H./Kraft, P. (Hrsg.): Digital vernetzt. Transformation der Wertschopfung, Miinchen.

Kollmann, T.: E-Business: Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Digitalen Wirtschaft, Wiesbaden.

Matzler, K./Bailom, F./von den Eichen, S.F./Anschober, M.: Digital Disruption, Miinchen.

Meinhardt, S.; Pflaum, A. (Hrsg): Digitale Geschaftsmodelle — Band 1: Geschadftsmodell-Innovationen, digitale Transformation, digitale Plattformen, Internet der Dinge
und Industrie 4.0 (Edition HMD), Wiesbaden.

Osterwalder, A./Pigneur, Y.: Business Model Generation, Frankfurt.

Porter, M.E./Heppelmann, J.E.: How Smart, Connected Products Are Transforming Companies, in: Harvard Business Review 93, 2015, 96-114.

Rogers, D.L.: Digitale Transformation, Frechen.

Schallmo, D./Rusnjak, A./Anzengruber, J./Werani, T./JJinger, M. (Hrsg.). Digitale Transformation von Geschaftsmodellen: Grundlagen, Instrumente und Best Practices,
Wiesbaden.

StrauR. R.E.: Digitale Transformation: Strategie, Konzeption und Implementierung in der Unternehmenspraxis, Stuttgart.

Wirtz, B.W.: Business Model Management: Design - Instrumente - Erfolgsfaktoren von Geschaftsmodellen, Wiesbaden

Stand vom 10.02.2025 W3M11303 // Seite 35



Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Digitale Okosysteme (W3M11304)

Digital Ecosystems

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11304 - 1 Prof. Dr. Erich Heumiiller Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Referat 15 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen Auspragungen digitaler Okosysteme und kénnen Governance-Mechanismen von digitalen Okosystemen im Allgemeinen und von Digitalen
Plattformen im Speziellen beschreiben. Die Struktur von Plattform-Geschaftsmodellen ist ihnen bekannt und kann modellhaft erldutert werden.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind befdhigt, Netzwerkeffekte anhand bekannter Plattformmodelle zu analysieren und darauf aufbauend Gestaltungsmaoglichkeiten abzuleiten. Die
Studierenden kénnen Governance-Modelle bei der Gestaltung von digitalen Plattformen und Okosystemen zielorientiert anwenden.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind sensibilisiert fir die ethischen und abstrakten wirtschaftlichen Implikationen von digitalen Plattform-Geschaftsmodellen. Sie wissen um den
natlrlich monopolisierenden Charakter dieser Geschdftsmodelle und kénnen folgende Implikationen kritisch in Diskurse einbringen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden verstehen die Auswirkungen von kooperativen Beziehungen in digitalen Okosystemen auf Unternehmen, Staat und Gesellschaft. Sie ordnen ihr
Handeln in diesen Kontext ein.

LERNEINHEITEN UND INHALTE

LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM
Digitale Okosysteme 42 93
Konzeptionelle Aspekte digitaler Okosysteme: Begrifflichkeiten (Okosystem, Lebenszyklen von

Okosystemen) — Okosystemreferenzmodell — Okosystemarchetypen — Okosystemngesundheit —
Okosystem-Governance

Digitale Plattformen: Definition und Arten digitaler Plattformen — Netzwerkeffekte —
Plattformgeschaftsmodell und Plattform-Governance — Plattformékonomie: Dezentrale und

selbstorganisierende Markte

Managementansstze Digitaler Okosysteme: Strategische Partnerschaften (Anreize,
Beteiligungen der Akteure) — Portfoliomanagement in Okosystemen — Produktionsdkosysteme
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BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN
BWL-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

lansiti, M.; Levien, R. (2004): Strategy as Ecology. In: Harvard Business Review (82:3), pp. 1-11.

Anggraeni, E.; Hartigh, E. Den; Zegveld, M. (2007). Business Ecosystem as a Perspective for Studying the Relations between Firms and Their Business Networks. In:
ECCON 2007 Annual Meeting Proceedings, Delft: Delft University of Technology Press, pp. 1-28.

Moore, J. F.: The Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business Ecosystems, New York: HarperBusiness.

Peltoniemi, M. (2006). “Preliminary Theoretical Framework for the Study of Business Ecosystems.,” Emergence: Complexity & Organization (8:1), pp. 10-19.
Porter, M. E.: The competitive advantage of nations. New York: Free Press.

Farhadi, N.: Cross-Industry Ecosystems. Wiesbaden: Springer Gabler.

Reillier, L.C.; Reillier, B.: Platform Strategy. Routledge, New York.

Sambamurthy, V.; Zmud, R.W.: Guiding the Digital Transformation of Organizations, Legerity Digital Press

Schreieck, M.; Wiesche, M.; Krcmar, H. (2016): Design and governance of platform ecosystems - Key concepts and issues for future research. 24th European
Conference on Information Systems, ECIS 2016. Istanbul.

Gawer, A.: Platform, markets and innovation: an introduction. In: Gawer, A. (Ed.): Platform, markets and innovation. Edward Elgar Publishing, Cheltenham, pp. 1-16
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Business Analytics (W3M11305)

Business Analytics

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11305 - 1 Prof. Dr. Gerhard Hellstern Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Kombinierte Priifung - Transferbericht (50%) und Mindliche Priifung (50%) 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen wichtige Ziele und Anwendungsfelder von Business Analytics im Unternehmen. Sie kdnnen relevante Begriffe im Kontext von Business
Analytics voneinander abgrenzen bzw. in Beziehung zueinander setzen.

Die Studierenden konnen die Struktur eines Business Analytics Use Case anhand abstrakter Prozessphasen, die im CRISP-DM bzw. ASUM-DM-Referenzmodell
definiert sind, erkldren. Sie kennen verschiedene technische und methodische Hilfsmittel fir die jeweiligen Phasen und kénnen dessen Auswahl begriinden.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen mit Hilfe des abstrakten Analyseprozesses gemals des CRISP-DM bzw. ASUM-DM-Referenzmodells einen eigenen Anwendungsfall
strukturieren und entwerfen. Dariiber hinaus sind sie in der Lage, die Geeignetheit von Daten und technischen Losungsmdglichkeiten im Hinblick auf das spezifische
Business Analytics-Ziel zu beurteilen. Die Studierenden durchdringen Méglichkeiten und Grenzen des Business Analytics-Ansatzes in praktischen Anwendungsfallen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden ordnen Business Analytics in die Informationsversorgung eines Unternehmens ein. Sie kennen die Bedeutung fir die betriebliche
Entscheidungsunterstitzung.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Business Analytics 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Grundlagen und Zielsetzungen von Business Analytics (BA) - Struktur- bzw. Vorgehensmodell
und deren Weiterentwicklung mit agilen Ansdtzen (CRISP-DM bzw. ASUM)

Geschaftsverstandnis: Business-Ziele — Erfolgsfaktoren und Erfolgsevaluation — BA-Ressourcen -
Risiken

Datenverstandnis: Datenherkunft — Datenquellen - Datenqualitdt

Datenvorbereitung: Datenauswahl und Entscheidungskriterien — Analysefdhigkeit von Daten —
Extraktion, Transformation und das Laden von Daten — Speichern von Daten

Modellierung: Analysemethoden und deren Ziele — Voraussetzungen und Auswahl von
Analysemethoden — Interpretation der Ergebnisse von Analysemethoden

Evaluation und Inbetriebnahme: Bewertung der Analyse — Visualisierung der Ergebnisse —
Verstdtigung des Analyseprojekts

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

BWL-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Kemper, H.-G., Baars, H.; Mehanna, W.: Business Intelligence — Grundlagen und praktische Anwendungen. Eine Einfiihrung in die IT-basierte

Managementunterstiitzung, Wiesbaden: Vieweg + Teubner.

SELBSTSTUDIUM

Laursen, G. H. N.; Thorlund, J.: Business Analytics for Managers: Taking Business Intelligence Beyond Reporting, Hoboken: Wiley and SAS business series.

Saxena, R.; Srinivasan, A.: Business Analytics: A Practitioner’s Guide, New York: Springer.
Seiter, M.: Business Analytics. Wie Sie Daten fir die Steuerung von Unternehmen nutzen, Minchen: Vahlen.

Stubbs; E.: Delivering Business Analytics — Practical Guidelines for Best Practice, Hoboken: Wiley and SAS business series.

Stand vom 10.02.2025

W3M11305 // Seite 39



Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Digitalisierung betrieblicher Wertsch6pfungsprozesse (W3M11306)

Digitization of Value Added Processes

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11306 - 1 Prof. Dr. Dietrich Emmert Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Portfolio Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die wesentlichen strategischen und operativen Anforderungen an die Wertschépfungsprozesse, um sachangemessene Einschdtzungen von
unterschiedlichen Losungsstrategien zur digitalen Transformation der Prozesse vornehmen zu kdnnen. Die Auswirkungen dieser Transformation werden verstanden,
diskutiert und Vor- und Nachteile bewertet. Die Studierenden erhalten Zugang zu einer Vielzahl von Best-Practice-Losungen fir eine erfolgreiche Gestaltung und
Weiterentwicklung der Wertschépfungsprozesse mit besonderem Fokus auf digitale Technologien.

METHODENKOMPETENZ

Studierende beherrschen die Anwendung und Reflexion von Methoden und Techniken im Kontext der Digitalisierung von Wertschopfungsprozessen. Hierzu gehoren
die Methoden des Lean Startup Ansatzes und Growth Hacking. Hinzu kommt die Weiterentwicklung analytischer Methodenkompetenz zur Prozessgestaltung und
Prozessmodellierung. Die Studierenden finden sich in der Vielfalt und Tiefe der Methoden zurecht und kdnnen deren Praktikabilitat und Grenzen einschatzen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, die Ergebnisse ihrer Arbeit einem Gremium zu prasentieren und dieses von der Qualitdt der Arbeit und den L6sungsansatzen zu
Uberzeugen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Wertschépfungsprozesse weisen vielfaltige Schnittstellen mit den Unterstiitzungsprozessen im Unternehmen auf, was eine hohe Komplexitat der Aufgaben
impliziert und damit im besonderen MaRe die Fahigkeit zur Losung komplexer Probleme erfordert. Studierende haben ein vertieftes Verstandnis von Gbergreifenden
Zusammenhdngen welches ihnen ermdglicht, entsprechend der erlernten Methoden ihr Wissen auch auf neue Arbeitsfelder zu adaptieren und multidisziplindre
Zusammenhdnge zu erfassen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Digitalisierung betrieblicher Wertschopfungsprozesse 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

EINFLUSS DER DIGITALISIERUNG AUF WERTSCHOPFUNGSPROZESSE IN DER PRODUKTION
Prozesselemente in der Uberbetrieblichen Wertschépfung (SCOR-Modell)

Key Performance Indikatoren (Durchlaufzeiten, Integrationsfahigkeit, Komplexitdtsbeherrschung)
Verbessere Entscheidungsgrundlagen bei Prognoseprozessen (APS-Systeme; Predictive
Analytics)

EINFLUSS DER DIGITALISIERUNG AUF WERTSCHOPFUNGSPROZESSE BEI DIENSTLEISTUNGEN
Konvergenz von Servitisierung und Digitalisierung

Produktion von immateriellen Giitern (Dienstleistungsprozessen) und Value Added Services
(Datenbasierte Dienstleistungen, sog. Smart Services, Build-Own-Operate (BOO))

Hybride Wertschopfung und Hybride Leistungsbiindel bzw. Product Service Systems

EINFLUSS DER DIGITALISIERUNG AUF DEN GESAMTPROZESS DER WERTSCHOPFUNG

Virtuelle Wertschopfung: Virtuelle Unternehmen und Teamstrukturen, Aufldsung von
Unternehmensgrenzen, Transformation von Wertschépfungsketten zu
Wertschopfungsnetzwerken, Digitalisierung und Kooperationsformen

Interaktive Wertschopfung: Neue Formen der Arbeitsteilung/Wissenstransfers und
Individualisierung/Mass Cuzstomization zwischen Unternehmen, Partnern und Kunden

BESONDERHEITEN

Portfoliopriifung umfasst: Selbstreflexion in Bezug auf Modul und Vorerfahrungen. Weiterfiihrende Fragestellungen, Befunde und Reflexion. Summative Evaluation
des Gelernten und Konsequenzen. Antestat, Schriftliche Ausarbeitungen (z.B. Glossar, Lernergebnisse), Gruppenprdsentation.

VORAUSSETZUNGEN

Grundlegendes Verstandnis von Wertschopfungsprozessen auf dem Niveau einer einfihrenden BWL-Veranstaltung. Erste Kenntnisse und ein Grundverstandnis der
Entwicklungen und Méglichkeiten der Digitalisierung

LITERATUR
Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Brynjolfsson, E./ McAffee, A.: Machine, Platform, Crowd: Harnessing the Digital Revolution, W.W. Norton & Company: New York/ London.

Gopfert, I. (Hrsg.): Logistik der Zukunft — Logistics for the Future, Springer Gabler: Wiesbaden.

Jung, H. H./ Kraft, P. (Hrsg.): Digital vernetzt. Transformation der Wertschopfung. - Szenarien, Optionen und Erfolgsmodelle fir smarte Geschdftsmodelle, Produkte
und Services, Hanser: Minchen.

Kollmann, T.: E-Business: Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Digitalen Wirtschaft, Springer Gabler: Wiesbaden.

Richter, S.; Wischmann, S.: Additive Fertigungsmethoden. Entwicklungsstand, Marktperspektiven fir den industriellen Einsatz und IKT-spezifische Herausforderungen
bei Forschung und Entwicklung. Hrsg. v. Institut fir Innovation und Technik in der VDI / VDE Innovation + Technik GmbH (iit).

Picot, A.; Reichwald, R.; Wigand, R. T.; Moslein, K. M.; Neuburger, R.; Neyer, A.-K.: Die grenzenlose Unternehmung: Information, Organisation & Fiihrung, Springer
Gabler: Wiesbaden.

Porter, Michael E.; Heppelmann, James E.: Wie smarte Produkte Unternehmen verandern. In: Harvard Businessmanager, Sonderdruck (12).

Reichwald, R.; Piller.: Interaktive Wertschopfung: Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung, Gabler: Wiesbaden.

Schallmo, D., Rusnjak, A., Anzengruber, J., Werani, Th., Jinger, M. (Hrsg.): Digitale Transformation von Geschaftsmodellen - Grundlagen, Instrumente und Best
Practices, Springer Gabler: Wiesbaden.

Schallmo, D. und Rusnjak, A.: "Roadmap zur Digitalen Transformation von Geschaftsmodellen”, in: Digitale Transformation von Geschaftsmodellen: Grundlagen,
Instrumente und Best Practices, D. Schallmo, A. Rusnjak, J. Anzengruber, T. Werani und M. Jinger (Hrsg.). Wiesbaden: Springer, S. 1-31.

Seiter, M., Griinert, L., Berlin, S. : Betriebswirtschaftliche Aspekte von Industrie 4.0. Springer: Wiesbaden

Wirtz, B. W.: Electronic Business, Springer Gabler: Wiesbaden.
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Digital Innovation Management (W3M11307)

Digital Innovation Management

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11307 - 1 Prof. Dr. Martin Mikusz Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Referat 30 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die Digitale Innovation konzeptuell und berufspraktisch durchdringen und sind sensibilisiert fir deren Besonderheiten im Vergleich zur
Innovation im Allgemeinen.

Die Studierenden kennen und verstehen die zentralen institutionalen und prozessualen Ansatzpunkte des Managements Digitaler Innovationen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden haben einen Uberblick Giber die zentralen Methoden und Techniken des Digital Innovation Managements und kénnen deren Praktikabilitdt und
Grenzen einschdtzen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden konnen die positiven wie negativen Implikationen Digitaler Innovation aus sozialer, gesellschaftlicher, dkologischer, politischer und
volkswirtschaftlicher Perspektive reflektieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Digital Innovation Management 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Dimensionen des Innovationsbegriffs (nach Inhalt, Neuheitsgrad usw.) und besondere
Charakteristika und Potentiale Digitaler Innovationen

Innovation in der Informations-/Internetékonomie und im strategischen Umfeld des Digital
Business (Innovation und Netzwerkeffekte, War of Standards, Konvergenz, Innovationsdynamik)

Relevante Konzeptualisierungen Digitaler Innovation (Kombinatorische, Disruptive, Cross
Industry Innovation; Generativity)

Digitale Innovation als Prozess (Prozessschritte, Methoden und Tools wie Design Thinking;
Steuerung von Innovationsprozessen und -projekten)

Innovation als Managementaufgabe und deren Verankerung im Digital Business Management
(Innovation Hubs, unternehmensibergreifende Innovationsnetzwerke, Innovations—Okosysteme)

Interaktive Wertschopfung, kooperative Innovationsansatze und Nutzerorientierung im Digital
Innovation Management (Co-Innovation, Open Innovation)

Technologiemanagement im Zusammenspiel mit Innovationsmanagement
(Technologieorientierte Umwelt- und Unternehmensanalyse, Trendforschung und
Technologiebewertung, Formulierung einer Technologiestrategie usw.)

Gesellschaftliches, wirtschaftspolitisches und volkswirtschaftliches Umfeld des Digital

Innovation Managements (Gesellschaftliche Einstellungen zur digitalen Innovation, staatliche
Innovationspolitik usw.)

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

Kenntnisse in Betriebswirtschaftslehre auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR
Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Hauschildt, J., Salomo, S., Schultz, C., Kock, A.; Innovationsmanagement; Minchen

Reichwald, R., Piller, F.; Interaktive Wertschopfung — Open Innovation, Individualisierung und neue Formen der Arbeitsteilung; Wiesbaden

Leimeister, J. M.; Dienstleistungsengineering und -management — Data-driven Service Innovation; Berlin, Heidelberg

Wirtz, B.; Electronic Business; Wiesbaden

SELBSTSTUDIUM

Fichman, R.; Dos Santos, B.; Zheng, Z.; Digital Innovation as a Fundamental and Powerful Concept in the Information Systems Curriculum; MIS Quarterly (2014);

https://doi.org/10.25300/MISQ/2014/38.2.01

Wiesbock, F., Hess, T.; Digital innovations; Electronic Markets (2019); https://doi.org/10.1007/s12525-019-00364-9
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Betriebliche Informationssysteme (W3M11309)

Enterprise Information Systems

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11309 - 1 Prof. Dr. Dirk Uwe Palleduhn Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden identifizieren die relevanten Kategorien und Auspragungen von betrieblichen Informationssystemen und die Grundlagen des
Informationsmanagements sowie deren Konsequenzen fiir Organisationsstrukturen und Unternehmensstrategien. Sie kdnnen diese darstellen, erldutern und
analysieren. Die Studierenden kénnen Verbindungen zwischen Praxisproblemen oder funktionalen Unternehmensbereichen und den entsprechenden
Informationssystemen ziehen und erkléren. Basierend auf dem erworbenen Wissen konnen die Studierenden einschldgige typische Praxisprobleme in Bezug auf
Informationssysteme erkennen und gemaR den gdngigen Modellen/Theorien Losungen vorschlagen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden bestimmen und klassifizieren die Methoden zur Entwicklung und Umsetzung von betrieblichen Informationssystemen sowie der Methoden des
Informationsmanagements. Die Studierenden sind befahigt, die methodischen Ansdtze darzustellen und zu bewerten. Sie kénnen die entstehenden Ergebnisse
einschdtzen und analysieren. Die Studierenden kénnen die Ublichen Fragestellungen aus Theorie oder Praxis bearbeiten, in dem die passende Methodik oder der
geeignete Formalismus eines Modells oder einer Theorie ausgewahlt und umgesetzt wird.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Betriebliche Informationssysteme 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

| llgemeine Grundlagen von betrieblichen Informationssystemen

(1) ystemtheorie (u.a. Ubersicht und Grundbegriffe, Klassifikation von Systemen, historische
Entwicklung, Organisation, Modellierung, Kybernetik und Regelkreis)

(2) lektronische Daten- und Informationsverarbeitung (u.a. historische Entwicklung,
Digitalisierung, Informationsintegration)

(3) ntegrierte Informationsverarbeitung (IIV; u.a. Ubersicht und Grundbegriffe,
Integrationsmodelle und Informationsarchitekturen, Synchronisation von Daten und
Informationen, Funktionen und Prozesse in den verschiedenen Sektoren eines Unternehmens,
Funktionsbereich- und Prozess-ibergreifende Integrationskomplexe und Anwendungen)

(4) T-Governance (u.a. Ubersicht und Grundbegriffe, Projektmanagement)

(5) Realisierung der Integrierten Informationsverarbeitung (u.a. historische Entwicklung, ERP
(Enterprise Resource Planning)-Systeme, SAP SE (Losungen und Produkte)

Il onzeption und Entwicklung von betrieblichen Informationssystemen

(1) infihrung in das Software Engineering

(2) otwendigkeit eines strukturierten Vorgehens

(3) orgehensmodelle in der Softwareentwicklung (Klassische Ansdtze versus moderne Ansdtze,
Einsatzszenarien)

(4) infihrung in die Unified Modeling Language (UML)

(5) nforderungserhebung und —spezifikation mithilfe der UML

(6) onzipierung von betrieblicher Anwendungssoftware mithilfe der UML

(7) eiterfiihrende Uberlegungen zu Konzept und Design betrieblicher Informationssysteme

1l ealisierung von betrieblichen Informationssystemen am Beispiel von Industrie 4.0

(1) infihrung in ausgewdhlte betriebliche Informationssysteme

) ufbau und Eigenschaften von ERP (Enterprise Resource Planning)-Systemen

b) nwendungsbeispiel anhand eines modernen ERP-Systems (SAP S4/HANA) — Fokus "Use Cases
in Logistik und Produktion"

¢) ufbau und Eigenschaften von CRM (Customer Relationship Management)-Systemen

d) nwendungsbeispiel anhand eines modernen CRM-Systems (ADITO CRM) — Fokus "Use Cases
im Vertrieb"

(2) infihrung in den Aufbau einer modernen (Digitalen) Fabrik

3) nwendung am Beispiel einer Digitalen Modellfabrik — Fokus "Auftragsabwicklung mit
Prozessschritten, IT-Systemen, Schnittstellen"

b) onkrete Beispiele fir das Internet of Things (loT) und Cyber-physische Systeme

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN
Grundlegende BWL- und IT-Kenntnisse

LITERATUR

Zu Teil | (Allgemeine Grundlagen von betrieblichen Informationssystemen):

» Mertens, Peter (2012): Integrierte Informationsverarbeitung 1. Operative Systeme in der Industrie. Springer Gabler, Wiesbaden.

« Mertens, Peter; Meier, Marco C. (2010): Integrierte Informationsverarbeitung 2. Planungs- und Kontrollsysteme in der Industrie. Springer Gabler, Wiesbaden.
 Palleduhn, Dirk Uwe; Neuendorf, Herbert (2013): Geschaftsprozessmanagement und Integrierte Informationsverarbeitung. Oldenbourg Wissenschaftsverlag
GmbH, Minchen.

Zu Teil Il (Konzeption und Entwicklung von betrieblichen Informationssystemen):

e Balzert, Heide: Lehrbuch der Objektmodellierung (2011): Analyse und Entwurf mit der UML. Spektrum Akademischer Verlag (Springer), Heidelberg.

+ Larman, Craig(2005): UML 2 und Patterns angewendet. Objektorientierte Softwareentwicklung. mitp Verlags GmbH & Co. KG, Frechen.

» Oesterreich, Bernd, Scheithauer, Axel (2013): Analyse und Design mit der UML 2.5. Objektorientierte Softwareentwicklung. Unter Mitarbeit von Stefan Bremer.
Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH, Minchen.

Zu Teil Il (Realisierung von betrieblichen Informationssystemen am Beispiel von Industrie 4.0):

» Holtschulte, Andreas (2021): Praxisleitfaden loT und Industrie 4.0. Methoden, Tools und Use Cases fir Logistik und Produktion. Carl Hanser Verlag GmbH & Co.
KG, Minchen.

o Kurbel, Karl (2016): Enterprise Resource Planning und Supply Chain Management in der Industrie. Walter de Gruyter GmbH, Berlin u.a.

«  Pistorius, Johannes (2020): Industrie 4.0 — Schlisseltechnologien fiir die Produktion. Grundlagen, Potenziale, Anwendungen. Springer Vieweg, Wiesbaden.
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Customer Experience Management (W3M11310)

Customer Experience Management

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11310 - 1 Prof. Dr. Matthias Rehme Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Referat 20 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die Customer Experience Value Chain als grundlegendes Konzept des Customer Experience Management, kénnen Maéglichkeiten zur
Beeinflussung von Kundenerwartungen sowie klassische Ansdtze zur Messung der Kundenzufriedenheit erldutern und in den Kontext des Customer Experience
Management einordnen. Weiterhin sind sie in der Lage, wichtige Mapping-Konzepte sowie Methoden der Marktforschung zur Analyse des Kundenverhaltens zu
erkléren und verfiigen iiber das Wissen um die jeweiligen Einsatzfelder. Sie kennen Instrumente zur multisensualen, erlebnisorientierten Gestaltung von Touchpoints
und Moglichkeiten zur organisatorischen Implementierung des Customer Experience Management im Unternehmen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kénnen verschiedene Mapping-Techniken zur Analyse des Kundenverhaltens situationsspezifisch anwenden. Zudem haben sie erste Erfahrungen
beim Einsatz neuerer Methoden zur kundenorientierten, multisensualen Gestaltung von Touchpoints innerhalb der Customer Journey.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden nehmen die Perspektive des*der Kunden*in ein, verstehen dessen*deren Bedirfnisse und Erwartungen und sind so in der Lage Leistungen zu
gestalten, die von individuellem oder gesellschaftlichem Nutzen sind.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden wissen um die Bedeutung des kanalibergreifenden Kundenverhaltens und kénnen die Kundeninteraktionen ganzheitlich analysieren sowie
gestalten. Dabei wenden sie Gestaltungsinstrumente aus Marketing, Dienstleistungsmanagement und Softwareentwicklung integrativ an.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Customer Experience Management 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN

Definition und Einordnung des Customer Experience Management (CEM)

Customer Experience Value Chain als Ausgangspunkt des CEM

Instrumente des Kundenerwartungsmanagement

Methoden der Kundenzufriedenheitsmessung

Mapping als Instrument zur Analyse von kanaliibergreifendem Kundenverhalten: Empathy Map,
Customer Journey Map, Experience Map, Service Blueprint

Data Analytics als Instrument zur Analyse von kanalibergreifendem Kundenverhalten
Experience Research-Methoden: z.B. Clickstream Analysis, Eyetracking, Usability-Analysen,
Focusgruppen-Interviews, Akzeptanzstudien

Instrumente zur multisensualen Gestaltung von Touchpoints: Service Design, Design Thinking,
Kreativmethoden, Rapid Prototyping, Mixed Reality, Content Management, Storytelling,
Interaktionsgestaltung (z.B. Card Sorting), Marketing Automation (z.B. Chatbots)
Organisatorische Einbindung des CEM im Unternehmens

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

Marketing-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau

LITERATUR
Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Bruhn, M.: Relationship Marketing: Das Management von Kundenbeziehungen. Miinchen.

Bruhn, M.; Hadwich, K. (Hrsg.): Customer Experience: Forum Dienstleistungsmanagement. Wiesbaden.

Goodman, J. A.: Customer Experience 3.0: High-Profit Strategies in the Age of Techno Service. 0.0.

Kalbach, J.: Mapping Experiences: A Guide to Creating Value through Journeys, Blueprints, and Diagrams. Sebastopol.

Pennington, A.: The Customer Experience Book: How to design, measure and improve customer experience in your business: Harlow u.a.

PRASENZZEIT

SELBSTSTUDIUM

Rusnjak, A,; Schallmo, D. R. A. (Hrsg.): Customer Experience im Zeitalter des Kunden. Best Practices, Lessons Learned und Forschungsergebnisse. Wiesbaden.
Newman, M.; McDonald, M.: 100 Practical Ways to Improve Customer Experience: Achieve End-to-End Customer Engagement in a Multichannel World. London.
Schmitt, B. H.: Customer Experience Management: A Revolutionary Approach to Connecting with Your Customer. Wiley.

Schneider, W.; Kornmeier, M.: Kundenzufriedenheit. Konzept, Messung, Management. Bern.
Watkinson, M.: The Ten Principles Behind Great Customer Experiences. Harlow u.a.
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Tools fiir die Strategie-Beratung (W3M11313)
Tools for Strategy Consulting

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11313 - 1 Prof. Dr. Friedrich Augenstein Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen nach Abschluss des Moduls detailliert Werkzeuge im Bereich der strategischen Analyse, der Strategieentwicklung und —umsetzung eines
Unternehmens, die von Berater*innen in der Strategieberatung eingesetzt werden. Sie kdnnen dieses routiniert auf die Fragestellungen ihrer praktischen Arbeit und
auf die Situation ihres Unternehmens ibertragen.

Die Studierenden lernen ein IT-basiertes Strategisches-Management-Tool kennen, dessen strukturierte Vorgehensweise und dessen Vorlagen einen durchgangigen
Beratungsprozess in der Strategieberatung unterstitzen.

METHODENKOMPETENZ

Mithilfe der vermittelten strukturierten Vorgehensweisen in der Strategieberatung kénnen die Studierenden Strategieberatungsprojekte erfolgreich mitgestalten und
auf die konkrete Situation im Unternehmen abgestimmte Methoden auswahlen und zielgerichtet einsetzen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, ein Projekt zur Strategieentwicklung und —umsetzung effektiv zu unterstiitzen oder dieses zu leiten. Sie sind sensibilisiert fir die
gerade in Strategieprojekten umfassend zu beriicksichtigenden Interessenskonflikte und kdnnen addquat damit umgehen, starken aber auch Kreativitat und
Innovationskraft, wie sie fir Strategieprojekte ebenfalls unerldsslich sind.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Um praktikable Losungen bei der Strategieentwicklung und —umsetzung zu erarbeiten, verstehen die Studierenden auch die nachgelagerten Auswirkungen auf
Aufbau- und Ablauforganisation sowie mégliche Umsetzungen in IT-Systemen. Da Strategien mehrere Funktionsbereiche eines Unternehmens tangieren, reflektieren
die Studierenden die Erfolgsfaktoren und spezifischen Anforderungen dieser unterschiedlichen Bereiche und beriicksichtigen dies bei der Losungserarbeitung.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Tools fir die Strategie-Beratung 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN

Prozess des Strategischen Managements

Einfihrung in das Strategische Management Tool

Methoden und Vorgehensweise zur Tool-Auswahl in der Strategischen Analyse
Ubergreifende Analysen

Zielbildung/-revision: 7-S-System, EFQM-Modell, Vision, Mission und Leitbild, Geschdftsmodell,
Lickenanalyse u.a. Tools

Externe Strategische Analyse: PESTEL, Stakeholder-Analyse, Porters 5-Forces, Strategische
Gruppen, Profit

Pools, Industriekostenkurve, Industrielebenszyklus, Schlisselerfolgsfaktoren u.a. Tools
Interne Strategische Analyse: VRIO-Rahmen, Ressourcen-/ Fahigkeitsmatrix, Wertkette u.a. Tools
Aktuelle Entwicklungen im Bereich der Strategischen Analyse

Methoden und Vorgehensweise zur Tool-Auswahl in der Strategie-Entwicklung
Entwicklung von Unternehmensstrategien: Segmentierung, BCG-Matrix, McKinsey-Matrix,
Lebenszyklus-Matrix, Restrukturierungs-Hexagon u.a. Tools Entwicklung von
Geschaftsfeldstrategien:

Generische Geschaftsstrategien, Erfahrungskurven, Blue-Ocean-Modell u.a. Tools
Ansoff-Matrix, Szenario-Analyse, Spieltheorie, TOWS-Matrix

Aktuelle Entwicklungen im Bereich der Strategie-Entwicklung

Methoden und Vorgehensweise zur Tool-Auswahl in der Strategie-Umsetzung

Balanced Scorecard, Six Sigma, Change Management

Kritische Reflexion der eingesetzten Tools

Fallstudie unter Nutzung des Strategischen Management Tools

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR
Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Augenstein, F.: Strategisches Management Tool, Simmozheim

Bergmann, R., Bungert, M.: Strategische Unternehmensfiihrung, Berlin/Heidelberg

Dillerup, R., Stoi, R.: Unternehmensfiihrung, Miinchen

Grant, R.: Contemporary Strategy Analysis, Chichester, West Sussex, United Kingdom

Hungenberg, H.: Strategisches Management in Unternehmen - Ziele, Prozesse, Verfahren, Wiesbaden
Kerth, K., Asum, H., Stich, V.: Die besten Strategietools in der Praxis, Minchen

Macharzina, Wolf: Unternehmensfiihrung, Wiesbaden

Matzler, K., Miller, J., Mooradian, T.: Strategisches Management: Konzepte und Methoden, Wien
Paul, H., Wolny, V.: Instrumente des strategischen Managements, Minchen

Probst, G., Wiedemann, C: Strategieleitfaden fir die Praxis, Wiesbaden

Welge, M., Al-Laham, A.: Strategisches Management: Grundlagen - Prozess - Implementierung, Wiesbaden
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Tools fiir die Organisations-Beratung (W3M11314)

Tools for Process and Management Consulting

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11314 - 1 Prof. Dr. Friedrich Augenstein Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Die Studierenden verfiigen nach Abschluss des Moduls Gber umfassende Kenntnisse im Bereich der Gestaltung und Optimierung der Ablauf- und Aufbauorganisation
eines Unternehmens wie sie fiir Beratungsprojekte in diesen Themengebieten benétigt werden. Die Studierenden werden befdhigt, Geschaftsprozesse eines
Unternehmens zu analysieren sowie mit Hilfe geeigneter Werkzeuge zu modellieren und zu optimieren. Dabei werden Software-Werkzeuge zur
Geschaftsprozess-Modellierung sowie zu Robotic Process Automation genutzt. Sie lernen vielféltigste Methoden und Vorgehensweisen zur Organisationsgestaltung
wie z.B. Outsourcing, Shared Services oder Lean Management kennen und anwenden.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden wenden Methoden zur Optimierung der Ablauf- und Aufbauorganisation eines Unternehmens aus Beratersicht sinnvoll an und entwickeln diese in
der beruflichen Anwendung weiter. Sie sind in der Lage, strategische Vorgaben fiir die Gestaltung der Aufbau- und Ablauforganisation zu beriicksichtigen und die
Umsetzung neuer Strukturen in IT-Systeme sicherzustellen. Durch die Kenntnis strukturierter Vorgehensweisen zur Organisationsoptimierung kdnnen sie den
Umsetzungserfolg sicherstellen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind nach Abschluss durch die kritische Auseinandersetzung mit Ubungsprojekten/-aufgaben in Kleingruppen fiir die Auswirkungen einer
Organisationsoptimierung sensibilisiert — sind diese doch oft mit massiven Veranderungen fiir die betroffenen Beschaftigten verbunden. Die Studierenden lernen,
auch diese Auswirkungen abzuschdtzen und mit diesen umzugehen. Sie sind in der Lage, Beratungsprojekte zu Organisationsoptimierung methodisch zu begleiten
und zu leiten.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Durch die Notwendigkeit, strategische Vorgaben in organisatorische Strukturen umzusetzen und Organisationsoptimierungen in IT-Systemen abzubilden, erwerben
die Studierenden Ubergreifendes Wissen um die Zusammenhange zwischen Strategie-, Organisations- und IT-Beratung.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Tools fiir die Organisations-Beratung 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Bezug zur Unternehmensfihrung und Analyse der Anforderungen der Prozess-Kunden
Bezug zum Management der Wertkette, Einteilung in Kernprozesse, Steuerungsprozesse und
Unterstiitzungsprozesse

Prinzipien und Methoden der Prozessidentifikation, -analyse und -optimierung

Prinzipien und Methoden der Prozessgestaltung und -modellierung, Prozessarchitektur und
Informationsverarbeitung

Einfihrung und Nutzung eines IT-Tools zur Prozessmodellierung

Grundsatze und typische Vorgehensweisen zur Geschaftsprozess-Optimierung und zum
Business Process

Reengineering

Robotic Process Automation — Einsatzgebiete und Vorgehensweise zur Einfiihrung

Robotic Process Automation — Einfiihrung eines IT-Tools fir RPA und praktische Beispiele
Organisationsformen des Prozessmanagements

Prozessorientiertes Controlling

Beratungsprozess und Beratungsmethodik- Phasenmodelle, Techniken und Ergebnistypen
Prinzipien und Vorgehensweisen zur Organisationsoptimierung

Lean Management, Reifegradmodelle, Six Sigma, Standardisierung, Outsourcing,
Automatisierung und

andere Methoden des Performance lmprovements Phasenmodell eines betrieblichen
Verdnderungsprozesses: Initialisierung, Fokussierung, Grobdesign, Feindesign, Implementierung,
Kontinuierliche Verbesserung, Review; ausgewdhlte Techniken und Ergebnistypen
Exemplarische Vertiefung ausgewahlter Problemstellungen

Standard-Beratungsprodukte: Entwicklung und Anwendung

Kostenmanagement als Beispiel eines Standard-Beratungsproduktes
Gemeinkostenwertanalyse

Die Kostenmanagement-Toolbox - eine strukturierte EDV-gestitzte Vorgehensweise zum
Kostenmanagement

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Becker, J./Kugeler, M./Rosemann, M.: Prozessmanagement, Berlin.

Best, E./Weth, M.: Geschaftsprozesse optimieren, Wiesbaden

Gaitanides, M. u.a.: Prozessmanagement, Minchen.

Hammer/Champy: Business Process Reengineering, New York

Mohapatra, S.: Business Process Reengineering, New York

Rosenkranz, F.: Geschaftsprozesse. Modell- und computergestitzte Planung, Berlin
Schmelzer, H./Sesselmann, W.: Geschdftsprozessmanagement in der Praxis, Minchen.
Schwab, J.: Geschaftsprozessmanagement, Minchen/Wien

Seidelmeier, H.: Prozessmodellierung mit ARIS, Braunschweig/Wiesbaden

Bamberger, I/ Wrona, T. (Hrsg.): Strategische Unternehmensberatung, Wiesbaden

Daniel, K.: Managementprozesse und Performance, Wiesbaden

Harrington, H.J. et al.: Business Process Improvement Workbook, New York

Heuermann, R., Herrmann, F.: Unternehmensberatung, Miinchen

Lippold, D.: Die Unternehmensberatung, Wiesbaden

Lunay, S. (Hrsg.): Six Sigma+ Lean Toolset, Berlin/Heidelberg

Schwan, K./Seipel, K.: Erfolgreich beraten - Grundlagen der Unternehmensberatung, Minchen
Van Tiem, D., Moseley, J., Dessinger, J.: Fundamentals of Performance lmprovement, San Francisco
Augenstein, F.: Kostenmanagement Toolbox, Simmozheim

Niedereichholz, C.: Consulting Insight, Minchen/Wien

Niedereichholz, C.: Consulting Wissen, Miinchen/Wien

SELBSTSTUDIUM

Niedereichholz, C.: Unternehmensberatung - Band 2: Auftragsdurchfihrung und Qualitdtssicherung, Minchen/Wien Hardt, R.: Kostenmanagement, Minchen/Wien

Stibbe, R.: Kostenmanagement, Minchen
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Grundlagen der Informationstechnik (W3M11315)

Foundations of Information Technology

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11315 - 1 Prof. Dr.-Ing. habil. Dennis Pfisterer Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Kombinierte Prifung - Klausur + Programmentwurf (Gewichtung: 50% / 50%) Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden erkennen die wesentlichen Prinzipien objektorientierter Programmierung und strukturierten Entwicklung von Software. Sie kénnen die Entwicklung
vom Algorithmus zum Quellcode darstellen, erldutern und analysieren. Die Studierenden kdnnen kleinere Praxisprobleme durch eigenstandige Programmierung
l6sen. Basierend auf dem erworbenen Wissen kénnen die Studierenden einschlagige typische Algorithmen entwickeln und gemdR den gangigen Verfahren in
Quellcode abbilden.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden bestimmen und klassifizieren die Methoden zur Entwicklung und Umsetzung von Software und Rechnernetzen. Die Studierenden sind befdhigt die
methodischen Ansdtze zur Analyse oder dem Entwurf von Software und Rechnernetzen darzustellen und zu bewerten. Die Studierenden kdnnen die dblichen
Fragestellungen aus der Praxis bearbeiten, in dem die passende Methodik ausgewahlt und angewendet wird.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Grundlagen der Informationstechnik 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Grundlagen der Softwareentwicklung und der Programmierung

Softwarelebenszyklus: Entwurf, Implementierung, Test, Wartung von Software

Algorithmus, Programmierentwicklungsumgebung, Ubersetzung von Quellcode in ausfiihrbaren
Code, Fehlersuche

Grundaufbau von Programmen, Namenskonventionen, Notationen

Variablen, Datentypen, Operatoren, Kontrollstrukturen (Sequenz, Auswahl, Iteration), Felder,
Methoden / Funktionen

Objektorientierte Konzepte der Programmierung: z.B. Klassen, Objekte, Kapselung, Vererbung,
Schnittstellen,

Klassenbibliotheken, APIs

Grundlagen der Rechnernetze und Kommunikationssysteme

Grundbegriffe der Datenibertragung und Nachrichtentechnik, Normen und Standards
Funknetze und Mobilkommunikation, z.B. WLAN, LTE, 5G

Netzwerkelemente, z.B. Hub, Switch, Bridge, Gateway

Netzwerktopologien

1SO/0SI-Referenzmodell

Internet-Protokolle, z.B. HTTP, FTP, SSH

Grundlagen des Software Engineering

Agile und planbasierte Vorgehensmodelle

Anforderungsanalyse (Requirements Engineering)

Objektorientierte Systemanalyse und Entwurfsverfahren (z.B. UML, Entwurfsmuster)
Methodiken und Konzepte fiir Softwarearchitekturen, z.B. arc42

Qualitatssicherung von Software(architekturen), z.B. Test, Verifikation, Metriken
Wartung von Software

BESONDERHEITEN

Dieses Modul ist fir Studierende des Studiengangs DBM ohne praktische IT- und Programmiererfahrung verpflichtend zu belegen.
Die Kombinierte Priifung besteht aus den Priifungsteilen Klausur (60min) + Programmentwurf (Gewichtung: 50% / 50%).

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Deck, K.-G. und Neuendorf, H.: Grundkurs Programmieren fir Wirtschaftsinformatiker. Vieweg, Wiesbaden
Deininger, M. und Kessel, T. ,Java: Schritt fir Schritt”, UTB, Minchen

Deininger, M. und Kessel, T. ,Fit fir die Prifung: Java - Lerntafel”, UTB, Minchen

Gumm, H-P; Sommer, M.: Einfihrung in die Informatik, Oldenbourg Verlag, Miinchen

Ludewig, J. und Lichter, H. ,Software Engineering: Grundlagen, Menschen, Prozesse, Techniken”, dpunkt, Heidelberg
Ratz, D., Scheffler, J., Seese, D. und Wiesenberger, J.: Grundkurs Programmieren in Java, Hanser, Miinchen
Sommerville, I. ,Software Engineering”, Pearson Studium, Miinchen

Starke, G. ,Effektive Softwarearchitekturen: Ein praktischer Leitfaden”, Hanser, Miinchen

Tanenbaum, A. S.: Computernetzwerke, Pearson Studium, Minchen
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Duale Hochschule
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Digital Transformation Management (W3M11316)

Digital Transformation Management

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11316 - 1 Prof. Dr. Sabine Korte Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Seminararbeit/Transferbericht mit Vortrag Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die durch digitale Technologien ausgeldsten Verdnderungsprozesse in Unternehmen erkennen und deren Auswirkungen fir die
Organisation und Mitarbeiter beurteilen. Sie sind in der Lage notwendige Veranderungen in der Organisationsstruktur und Organisationskultur zu managen und so
eine innovations- und transformationsforderliche Organisation mit entsprechenden Fihrungs- und Managementmethoden zu gestalten.

Des Weiteren verfiigen die Studierenden Kenntnisse dariiber, welche ethischen, sozialen und gesellschaftlichen Aspekte im Rahmen der digitalen Transformation zu
beriicksichtigen sind und sind so in der Lage, diese auf das Management wirkende Aspekte als wirkmdchtige Begrenzungen aber auch Chancen zu erkennen und
kritisch zu reflektieren.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind methodisch befdhigt, Konzepte zum Management der digitalen Transformation kritisch zu reflektieren und unter Beachtung betrieblicher
Gegebenheiten bedarfsbezogen zu modifizieren beziehungsweise neu zu entwickeln und umzusetzen.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, psychologische, soziale und ethische Aspekte im Rahmen des Transformationsmanagements zu erkennen und kritisch zu
reflektieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden verstehen die Wechselwirkungen zwischen digitalen Technologien und organisationalen, sozialen und psychologischen Determinanten in
Organisationen, die sich bei der Interaktion mit digitalen Infrastrukturen manifestieren.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Digital Transformation Management 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Organisationsentwicklung im Rahmen des digitalen Transformationsmanagements (Formen des
organisatorischen Wandels, Klassifikation von personenbezogenen und organisationsbezogenen
Widerstanden, Veranderungsphasen in Organisationen, Herausforderungen von Ambidextrie
und ggf. Generativity digitaler Infrastrukturen, ausgewdhlte Handlungsfelder der
Organisationsentwicklung und des Changemanagements im Rahmen des digitalen
Transformationsmanagements)

Organisationskultur als Fundament der Transformation (Wechselwirkungen von Digitaler
Transformation und Organisationskultur; lnnovations- und Transformationsfordernde
Organisationsstruktur und -kultur; Implikationen fir Fiihrungs- und Managementebenen
(Digitales Mindset, Agilitdt und Offenheit)

Mitarbeiterfihrung und Mitarbeiterentwicklung zur Verankerung der Transformation (Digital
Leadership, Agiles Arbeiten, Digitale Kompetenzen, Personaldiagnostik und Persdnlichkeiten im
digitalen Kontext, ausgewdhlte personalpsychologische Aspekte im Umgang mit digitaler
Infrastruktur (z.B. Technostress)

Digitale Unternehmensverantwortung (Ausgewahlte ethische, soziale, gesellschaftliche Aspekte
der Corporate Digital Responsibility)

BESONDERHEITEN
Das Modul eignet sich sehr gut fir Wirtschaftsinformatik

VORAUSSETZUNGEN

BWL-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR

e Albach,H./ Meffert, H./ Pinkwart, A./ Reichwald, R.: Management of Permanent Change; 1. Auflage; Wiesbaden; 2015.

e Berner, W.: Change!: 20 Fallstudien zu Sanierung, Turnaround, Prozessoptimierung, Reorganisation; 2. Auflage; Stuttgart; 2015.

« Cronenberg, B.: Organisationen digital und resilient transformieren: Ein Kompass zur ganzheitlichen Organisationsentwicklung; 1. Auflage; Wiesbaden; 2020.
« Gassmann, 0./ Sutter, P.; Digitale Transformation gestalten: Geschaftsmodelle Erfolgsfaktoren Checklisten; 2. Auflage; Minchen; 2019.

e Hammer, M./ Champy, J.: Business Reengineering: Die Radikalkur fir das Unternehmen; 1. Auflage; Frankfurt a.M.; 2004.

» Hibler, M.: New Work - Menschlich Demokratisch Agil - Wie Sie Teams und Organisationen erfolgreich in eine digitale Zukunft fihren; 1. Auflage; Regensburg;
2021.

e Keller, T.: Management von Verhalten in Organisationen: Grundlagen, Anwendungsfelder und Fallstudien; 1. Auflage; Berlin/Boston; 2022.

« Kollmann, R./Merkel, W.; Wagener, H.-J.: Handbuch Transformationsforschung; 1. Auflage; Wiesbaden; 2015.

+ Kotter, J.: Accelerate: Strategischen Herausforderungen schnell, agil und kreativ begegnen; 1. Auflage; Miinchen; 2015.

» Kreutzer, R.; Neugebauer, T.: Digital Business Leadership: Digitale Transformation - Geschaftsmodell-Innovation - agile Organisation - Change-Management; 1.
Auflage; Wiesbaden; 2017.

e Krlger, W./ Bach, N. (Hrsg.): Excellence in Change. Wege zur strategischen Erneuerung; 5. Auflage; Wiesbaden; 2014.

» LongmuR, J.; Korge, G.; Bauer, A.; Hohne, B.: Agiles Lernen im Unternehmen; 1. Auflage; Berlin/Heidelberg; 2021.

* Montealegre, R., K. lyengar & J. Sweeney: Understanding Ambidexterity: Managing Contradictory Tensions Between Exploration and Exploitation in the Evolution
of Digital Infrastructure; In: Journal of the Association for Information Systems; 2019; 20(5); 647-680.

» Negri, C.; Eberhardt, D. (Hrsg.): Angewandte Psychologie in der Arbeitswelt; 1. Auflage; Berlin/Heidelberg; 2020.

« Nerdinger, F.W.; Blickle, G.; Schaper, N.: Arbeits- und Organisationspsychologie; 4. Auflage; Berlin/Heidelberg; 2018.

» Oestereich, B./ Schroder, C.: Agile Organisationsentwicklung: Handbuch zum Aufbau anpassungsfahiger Organisationen; 1. Auflage; Minchen; 2019.

» Petersen, D./ Witschi, U.: Wandel durch Vernetzung: Das Praxisbuch fiir nachhaltiges Change-Management; 1. Auflage; Wiesbaden; 2015.

e Petry, Th.: Digital Leadership: Erfolgreiches Fihren in Zeiten der Digital Economy; 2. Auflage; Freiburg; 2019.

» Schermuly, C.; New Work - Gute Arbeit gestalten; 3. Auflage; Freiburg; 2021.

» Seeger, Ch.: Harvard Business Manager: Agiles Management; Edition 4/2017; Hamburg; 2017.

« Slogar, A.: Die agile Organisation: Wo anfangen? Wie Mitarbeiter und Fiihrungskrafte begeistern? Wie Strukturen und Strategien anpassen?; 2. Auflage; Stuttgart;
2020.

e Soh, C., A. Yeow, Q. Goh & R. Hansen: Digital Transformation: Of Paradoxical Tensions and Managerial Responses. Proceedings of the 40th International
Conference on Information Systems (ICIS), 15.-18.12., Mu'nchen; 2019.

» Wirtz, Jochen, Werner Kunz, Nicole Hartley, and James Tarbit, “Corporate Digital Responsibility in Service Firms and their Ecosystems”, Journal of Service
Research, published online first, DOI: 10.1177/10946705221130467; 2023.

» Worwag, S./Cloots, A.: Human Digital Work - eine Utopie?: Erkenntnisse aus Forschung und Praxis zur digitalen Transformation der Arbeit; 1. Auflage; Wiesbaden;
2020.
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Implementierung Digitaler Geschaftsmodelle (W3M11317)

Implementation of Digital Business Models

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M11317 - 1 Prof. Dr. Martin Mikusz Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Seminararbeit (mit Prdsentation) Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 42 93 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die zentralen Prinzipien, Methoden und Instrumente zur Implementierung bereits konzeptionierter, neu- oder weiterentwickelter Digitaler
Geschaftsmodelle. Sie kennen die Erfolgsfaktoren dieser Phase im Geschaftsmodell-Innovationsprozess und verstehen deren Besonderheiten im Vergleich zur
Implementierung von ,klassischen” Geschaftsmodellen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, Prinzipien, Methoden und Instrumente zur Implementierung bereits konzeptionierter, neu- oder weiterentwickelter Digitaler
Geschaftsmodelle kritisch zu reflektieren und deren Praktikabilitdt und Grenzen einzuschatzen. Sie erlangen zudem erstes, methodisches Erfahrungswissen in der
Implementierung eines Digitalen Geschaftsmodells.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind aufgeschlossen gegeniiber der Digitalen Geschaftsmodell-Innovation und sind dabei in der Lage, soziale Aspekte zu erkennen und kritisch zu
reflektieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden verstehen das Zusammenspiel und die Wechselwirkungen zwischen der Entwicklung und Implementierung Digitaler Geschdftsmodelle sowie dem
Digitalen Transformationsprozess im Unternehmen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Implementierung Digitaler Geschaftsmodelle 42 93
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Grundlagen der Implementierung von Digitalen Geschaftsmodellen: Einordnung in den
Geschaftsmodell-Innovationprozess, Besonderheiten im Vergleich zur Implementierung von
,klassischen” Geschdftsmodellen, Business Plan-Erstellung auf Grundlage eines Digitalen
Geschaftsmodells

Prinzipien, Methoden und Instrumente zur Implementierung Digitaler Geschaftsmodelle: Lean
Startup; Prototyping, Pilotierung, Validierung von Geschaftsmodell-Elementen; Roadmapping;
Go-To-Market-Ansatze

Institutionale Verankerung der Implementierung von Digitalen Geschaftsmodellen:
Organisationsformen wie Innovation Hubs, Corporate Start Up-Programme, Accelerator
Programme u.a.; Identifikation und Entwicklung erforderlicher Dynamic Capabilities, Etablierung
einer Lernenden Organisation

Finanzierung von Digitalen Geschaftsmodellen: Formen von Beteiligungskapital; Phasen, Ablauf
und Akteure bei der Finanzierung, Transformationsfinanzierung

Steuerung der Implementierung von Digitalen Geschaftsmodellen: Strategisches Controlling,
Performance Measurement, Risikomanagement

BESONDERHEITEN
Das Modul kann im Rahmen des Zertifikationsprogramms belegt werden.

VORAUSSETZUNGEN
Kenntnisse in Betriebswirtschaftslehre auf Bachelor-Niveau; Kenntnisse in der Entwicklung Digitaler Geschaftsmodelle auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR

Dechow, N.; Homrighausen, F.; Schulte, M.; Sekol, T.: Digitale Transformation managen - Digital-Core-Konzept — Strategien — Tools — Trends; Freiburg, 2022
GleiBner, W.: Grundlagen des Risikomanagements - Handbuch fir ein Management unter Unsicherheit; Miinchen, 2022

Grote, S.; Goyk, R. (Hrsg.) Fihrungsinstrumente aus dem Silicon Valley - Konzepte und Kompetenzen; Berlin, 2018

Harwardt, M.: Management der digitalen Transformation - Eine praxisorientierte Einfihrung; Wiesbaden, 2022

Ismail, S.; Malone, M.; Van Geest, Y.: Exponentielle Organisationen - Das Konstruktionsprinzip fir die Transformation von Unternehmen im Informationszeitalter;
Minchen, 2017

Kollmann, T.: Digital Entrepreneurship - Grundlagen der Unternehmensgriindung in der Digitalen Wirtschaft; Wiesbaden, 2022

Kreutzer, R.T.; Neugebauer, T.; Pattloch, A.: Digital Business Leadership - Digitale Transformation, Geschaftsmodell-Innovation, agile Organisation, Change
Management; Wiesbaden, 2016

Nagl, A.: Der Businessplan - Geschdftsplane professionell erstellen; Wiesbaden, 2020

Panagos, G.; Hammer, C.: Transformation von Unternehmen und Technologie - Wie sich die Daten- und Prozess-Migration erfolgreich steuern und umsetzen lasst;
Berlin, 2019

Richter, G. (Hrsg.): Lernen in der digitalen Transformation - Wie arbeitsintegriertes Lernen in der betrieblichen Praxis gelingt; Stuttgart, 2020

Ries. E.: Lean Startup - Schnell, risikolos und erfolgreich Unternehmen griinden; Minchen, 2014

Ries. E.: The Startup Way - Das Toolkit fir das 21. Jahrhundert, mit dem jedes Unternehmen erfolgreich sein kann; Minchen, 2018

Schreydgg, G.; Eberl, M.: Organisationale Kompetenzen - Grundlagen, Modelle, Fallbeispiele; Stuttgart, 2015

Senge, P.: Die fiinfte Disziplin - Kunst und Praxis der lernenden Organisation; Stuttgart, 2018

Stein, D.; Schmidt, D.; Akbay, S.; Jager, T.: Finanzierung der Digitalen Transformation - Ein Praxisleitfaden fir KMU; Wiesbaden, 2022

Stoger, R.: Digitalisierung umsetzen — Veranderungsfahigkeit, Professionalitat, Wirksamkeit; Stuttgart, 2019

Tuczek, H. C. (Hrsg.): Umsetzung der digitalen Transformation - Wie Unternehmen sich fiir eine digitale und nachhaltige Zukunft wandeln missen; Freiburg, 2022
Vigenschow, U.: Lernende Organisationen - Das Management komplexer Aufgaben und Strukturen zukunftssicher gestalten; Heidelberg, 2021

Weitnauer, W.: Handbuch Venture Capital - Von der Innovation zum Bdrsengang; Minchen, 2022

Wirtz, B.: Business Model Management - Design, Process, Instruments; Cham, 2020
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Duale Hochschule
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IT-Governance & IT-Strategy (W3M20001)
IT-Governance & IT-Strategy

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20001 - 1 Prof . Dr. Marcus Vogt Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN

PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Kombinierte Priifung - Klausur und Seminararbeit (geplante Gewichtung: 50% - 60 ja
50 %)

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen den Reifegrad bestehender IT-Strategien und IT-Governance Strukturen erfassen und beurteilen. Dabei wenden Sie erlernte Methoden und
Konzepte an, um neue Strukturen und IT-Strategien zur Unterstiitzung der Unternehmensziele zu definieren sowie den Bedarf an erforderlichen organisatorischen
und technischen MaRnahmen zu ermitteln und diese zu implementieren. Die Studierenden verstehen Modelle und grundlegende Prinzipien der IT-Governance sowie
des strategischen IT-Managements. Die bestehende IT-Systeme und IT-Anwendungslandschaften werden durch die Studierenden aus strategischer Sicht beschrieben
und analysiert, um mehrwertschaffende Systeme zu identifizieren und diese in die Unternehmensarchitektur zu integrieren. Die Studierenden sind in der Lage,
IT-Strategien und IT-Governance-Prozesse zu beschreiben, zu gestalten, zu spezifizieren und dabei, soweit angemessen, Standardmodelle und Best-Practice-Verfahren
zu bericksichtigen, um diese wertschopfend im Unternehmen einzusetzen. Dabei greifen die Studierenden auf die Anwendung von Verfahren und Werkzeuge zur
Qualitatsbetrachtung und Leistungsmessung von Prozessen und Systemen zuriick. Die Studierenden legen fest, welche KenngréRBen zur Beschreibung der
Leistungsfahigkeit eines IT-Services herangezogen werden sollen, wie jene gemessen werden und durch welche IT-Controlling-Mallnahmen deren Erreichung
sichergestellt werden kann.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die Grenzen und die Umsetzbarkeit, sowie der Vor- und Nachteile der Methoden der IT-Governance und der IT-Strategie einordnen,
bewerten und anwenden.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden verfiigen tiber konzeptionelles Wissen in Bezug auf IT-Governance und IT-Strategie, d.h. sie sind in der Lage daraus selbststandig Ziele, Aufgaben
und Vorgehensweisen im betrieblichen Kontext abzuleiten. Sie kdnnen weiterhin die unterschiedlichen Dimensionen und Konsequenzen der getroffenen
Entscheidungen eigenstdndig reflektieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden sind zu eigenverantwortlichem und situationsangemessenem Handeln im Bereich der [T-Governance und IT-Strategie befdhigt. Sie kénnen dabei
ihre Handlungen stichhaltig und sachangemessen argumentieren.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

IT-Governance & IT-Strategy 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Einfihrung und Grundlagen zu Unternehmerischen Entscheidungen, IT-Governance und
IT-Strategie

Erweiterte Aspekte der Unternehmensarchitektur, Unternehmensstrategie und Corporate
Governance im Bezug auf IT-Governance &mp; IT-Strategie, z.B:

- Wechselwirkungen der strategischen Unternehmensarchitekturplanung und der Corporate
Governance Strukturen auf die IT-Governance und IT-Strategie

- Strategische Entscheidungsmodelle

- Business Model Management als strategisches Unterstiitzungstool fir die strategische
Digitalisierung in Unternehmen

- Grundlagen der Enterprise Architecture und Wechselwirkung mit der IT-Governance und der
IT-Strategie eines Unternehmens

- Rollenverstandnis und Zusammenspiel von Chief Executive Officer, Chief Information Officer,
Chief Data Officer und Chief Digital Officer (CxO's)

- Digitale Services, Okosysteme und Systemplattformmanagement aus Sicht der Unternehmens-
und IT-Strategie

- Decision Rights und Governance Arrangements

Erweiterte Aspekte des IT-Managements im Bezug auf IT-Governance und IT-Strategie, z.B.:

- Strategisches Geschdftsprozessmanagement als Unterstiitzungstool fur die IT-Strategie

- IT-Service-Management-Prozesse im Kontext der IT-Governance und Corporate Governance
und aus Sicht der Wertschopfung

- Standardisierung von IT-Landschaften vs. Agilitdt

- Risiko Management

- IT-Controlling

- Best Practice Frameworks im Kontext der IT-Governance (ITIL, COBIT, Val-IT, Risk-IT, TOGAF,
CMMI, etc.)

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

SELBSTSTUDIUM

Es sollte ein Grundverstandnis fir IT-Service-Management und betriebswirtschaftliche Entscheidungen vorhanden sein. Studierenden ohne Kenntnisse im IT Service

Management wird ggf. zum vorherigen Besuch des Moduls ,,IT Service Management” geraten. Dies stellt jedoch keine Pflicht dar.

LITERATUR

Gaulke, Markus: Praxiswissen COBIT - Val IT - Risk IT: Grundlagen und praktische Anwendung fir die IT-Governance. dpunkt

Johannsen, Wolfgang und Goeken, Matthias: Referenzmodelle fir IT-Governance: Methodische Unterstiitzung der Unternehmens-IT mit COBIT, ITIL &mp; Co. dpunkt

Keller, Wolfgang: IT-Unternehmensarchitektur: Von der Geschaftsstrategie zur optimalen IT-Unterstitzung. dpunkt

Riter Andreas, Schroder, Jirgen, Goldner, Axel und Niebuhr, Jens (Hrsg.): IT-Governance in der Praxis: Erfolgreiche Positionierung der IT im Unternehmen. Anleitung

zur erfolgreichen Umsetzung regulatorischer und wettbewerbsbedingter Anforderungen. Springer

Weill, Peter und W. Ross, Jeanne: IT Governance: How Top Performers Manage IT Decision Rights for Superior Results. Harvard Business Review Press
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Duale Hochschule
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IT Project and Project Portfolio Management (W3M20002)

IT Project and Project Portfolio Management

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20002 - 1 Prof. Dr.-Ing. Mirjana Radonjic-Simic Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Seminararbeit Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Die Studierenden durchdringen die Grundbegriffe, Grundprinzipien, Methoden und Werkzeuge des Projektmanagements und Projekt-Portfoliomanagement
insbesondere im Kontext von IT-Projekten. Dabei vertiefen sie ihr Verstandnis fir weiterfihrende Aspekte des Projekt- und Portfoliomanagements (z.B.
Risiko-Analysen, probabilistische Planungsverfahren, Estimationsverfahren) und verstehen den Zusammenhang zwischen Modellen und Methoden des
Software-Engineering und denen des Projekt- und Portfoliomangements.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden verwenden die Methoden des Projekt- und Portfoliomanagements, um vorhandene Ressourcen nach MaRgabe von Qualitdt, Umfang, Zeit und
Kosten effizient einzusetzen. Mit Hilfe geeigneter Projektmanagementsoftware planen und steuern sie insbesondere IT- und Softwareprojekte und Gberpriifen deren
Wirtschaftlichkeit sowie Realisierbarkeit. Dazu beurteilen die Studierenden Risiken und kritische Pfade, kontrollieren das Budget, sichern die Qualitdt und erstellen
das Berichtswesen. Dariber hinaus beherrschen Sie die Verkniipfung von Projekt- und Portfoliomanagementmethoden und -modellen mit den Methoden zur Analyse
und zum Entwurf von IT- und Softwareprojekten.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden bilden die Grundziige einer beruflichen Identitdt aus und sind sich der unterschiedlichen Rollenerwartungen im Praxiskontext bewusst. Sie sind in
der Lage, effektiv an gemeinsamen Zielen in einer Teamumgebung zu arbeiten und kénnen Meinungsverschiedenheiten verhandeln sowie ldsungsorientierte
Vorschlage im Konsens erarbeiten.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Nach Abschluss des Moduls kénnen die Studierenden exemplarisch Praxisfalle fachlich analysieren, einschatzen und entsprechende Handlungskonsequenzen
ableiten. Dabei transferieren sie erlernte, theoretische Inhalte und Modelle auf ihre Praxis und prifen diese umgekehrt an Praxisbeispielen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

IT Project and Project Portfolio Management 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

IT Project Management and Project Management Systems

« Definition von Projekt und Projektmanagement

« Grundlagen Projektmanagement

« Projektrisiko, statistische Betrachtung

* Projektmanagement Werkzeuge

« Schatzmethoden fir IT und Softwareprojekte

» aktuelle Methoden im Projektmanagement (agile Methoden, SCRUM, PRINCE2)
* Projektportfoliomanagement, Programmanagement

» Multiprojektmanagement

« Fallbeispiele

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

Kraus, G. und Westermann, R.: Projektmanagement mit System, Organisation, Methoden, Steuerung. Minchen.

- Marchewka, Jack T.: Information Technology Project Management. Hoboken (N.J.).

- PMI: A guide to project management body of knowledge,Newton Square (Pa.).

- Scheer, August Wilhelm: Wirtschaftsinformatik. Referenzmodelle fir industrielle Geschaftsprozesse. Berlin u.a.

- Schelle, H., Ottmann, R. und Pfeiffer, A.; ProjektManager. Nurnberg.

Ergdnzend werden Fachartikel zu Themen wie Portfolio Management, Agile Methoden, Strategic Alignment herangezogen. Die fir das jeweilige Jahr ausgewahlte
Teilmenge der o.g. Literatur wird iber das Learning Management System rechtzeitig vor Modulbeginn bekanntgegeben
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Business Process Management & Modelling (W3M20003)

Business Process Management & Modeling

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20003 - 1 Prof. Dr. Rainer Hoch Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden erlernen verschiedene Mdglichkeiten der Geschaftsprozessmodellierung und kennen wichtige Aspekte, so dass sie die fir einen Einsatzzweck
passende Option auswahlen kénnen. Fir spezielle IT-Systeme, z.B. Workflow Management (WfM) oder Enterprise Content Management (ECM), kdnnen sie
Geschaftsprozesse Uberfiihren. Dariiber hinaus wissen sie, wie in gréBeren Unternehmen eine integrierte Modellierung der Geschaftsprozesse organisiert werden
sollte. Zudem verfiigen die Studierenden Uber vertieftes Wissen der Geschaftsprozessmodellierung sowie der Analyse und Bewertung von Prozessen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, Analyse- und Modellierungswerkzeuge systematisch anzuwenden, um Prozesse aufzunehmen, zu gestalten und zu bewerten. Sie
kénnen verschiedene formale Beschreibungsmethoden zur Modellierung von Geschaftsprozessen in Unternehmen verwenden bzw. vorliegende Prozessmodelle
weiterentwickeln.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden setzen sich im Team mit ihrer Vorgehensweise bei der Bearbeitung von Losungsoptionen zur Einfihrung von Geschaftsprozessmanagement in
Unternehmen reflexiv auseinander. Die Kompetenz problemldsend und kooperativ in Teams zu arbeiten wird zudem gefordert.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden haben die Kompetenz erworben, die Methoden des Geschéftsprozess- und Informationsmanagements fiir Unternehmens-anwendungen in
IT-Systemen geeignet einsetzen zu kdnnen. Dafiir bendtigen sie ein Verstandnis fir die Interpretationsvielfalt von Begriffen und deren Sprachgebrauch, um
reflektierende Entscheidungen zu treffen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Business Process Management & Modelling 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE

LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT
Einordnung Geschaftsprozessmanagement in das Gesamtkonzept Information Management (IM)
Typische Prozessstrukturen in Organisationen, Analyse und Dokumentation von Prozessen,
Optimierung

Uberblick und Abgrenzung von Managementtechnologien (GPM, IM, DMS/ECM, WfMS)
Architektur von DMS/ECM und WfMS, Aufgaben und Funktionen, Dokumentformate (z.B. XML)
Geschaftsprozesse und deren Modellierung, Bedeutung von Beschreibungsmethoden
Ereignisgesteuerte Prozessketten (EPK), Unified Modeling Notation (UML), Business Process
Model and Notation (BPMN)

Herausforderungen unternehmensweiter Prozessmodellierung und Automatisierung
Praxisbeispiele und Ubungen zur Umsetzung

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN
Keine Programmierkenntnisse notwendig.

LITERATUR

« Allweyer, T. (2012): Geschaftsprozessmanagement — Strategie, Entwurf, Implementierung, Controlling, W3L Verlag.
* Allweyer, T. (2014): BPMS: Einflhrung in Business Process Management Systeme, BOD Verlag

« Gadatsch, A. (2020): Grundkurs Geschdftsprozess-Management: Methoden und Werkzeuge fir die IT-Praxis, 9. Auflage, Springer Vieweg Verlag.

SELBSTSTUDIUM

« Gotzer, K., Schmale, R., Maier, B. und Komke, T. (2023): Dokumenten-Management: Informationen im Unternehmen effizient nutzen, 6. Auflage, dpunkt.verlag.

* Riggert, W. (2019): Enterprise Content Management, 2. Auflage, Springer Vieweg Verlag
« Ricker, B., Freund, J. (2019): Praxishandbuch BPMN, 6. Auflage, Carl Hanser Verlag

« Seidlmeier, H. (2019): Prozessmodellierung mit ARIS: Eine beispielorientierte Einfihrung fir Studium und Praxis in ARIS 9, 5. Auflage, Springer Vieweg Verlag.
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Business Process Analytics, Simulation, and Mining (W3M20004)

Business Process Analytics, Simulation, and Mining

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20004 - 1 Prof. Dr.-Ing. Clemens Martin Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Portfolio Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die wichtigsten Methoden der Prozessanalyse, -simulation und -optimierung, dabei verstehen Sie deren Einsatzbereiche und wahlen die
richtigen Methoden und Ansatze zur Analyse und Bewertung von konkreten betrieblichen Prozessen aus und zeigen Uber deren Einsatz die Optimierungspotentiale in
diesen Prozessen auf. Dabei sind sie sich den mdglichen Problemen bei der Optimierung selber und beim Einsatz der Methoden bewusst. Dazu sind sie in der Lage,
Daten in groeren integrierten IT-Systemen zu identifizieren, diese aufzubereiten und mit ihnen Prozessablaufe zu rekonstruieren. Die gewonnenen Daten nutzen die
Studierenden, um wichtige oder typische Prozessabldufe zu generieren, analysieren und optimieren.

METHODENKOMPETENZ

Um Prozesse analysieren und optimieren zu konnen, wdhlen die Studierenden systematisch Analyse-, Modellierungs- und Simulationswerkzeuge aus, begriinden lhre
Anwendbarkeit und zeigen Uber deren Anwendung konkrete Ergebnisse anhand realer Prozesse oder realistischer Prozessbeispiel. Anhan der statistischen
Evaluationmethoden ordnen sie Simulations- und Analyseergebnisse in den betriebwirtschaftlichen Kontext ein und ergreifen konkrete Optimierungsmanahmen zur
Prozessoptimierung.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ
Die Auswirkungen auf das sozio-technische System Unternehmen, die die Definition von Geschdftsprozessen verursacht, wird von den Studierenden beriicksichtigt.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden verfiigen iber Kommunikationsfahigkeiten und beherrschen Kommunikationstechniken (miindlich, schriftlich, graphisch und unter Einsatz von
modernen Technologien), um Informationen Uber Prozesse zu sammeln, zu strukturieren und zu vermitteln.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Business Process Analytics, Simulation, and Mining 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Methoden der Prozessoptimierung: Analyse von Prozessen

Werkzeuge zur Prozessoptimierung

Herausforderungen bei der Prozessoptimierung, Grenzen und Change Management Process
Mining:

Prozessablaufdaten

Analyse und Systematisierung von Abldufen Rekonstruktion/Generierung von Prozessmodellen
Nutzung von Prozessmodellen aus dem Process Mining, Rolle in der Optimierung Simulation
von Geschaftsprozessen

Vorgehen bei der methodischen Durchfiihrung von Simulationen

Monte Carlo Simulationen

Dynamische kontinuierliche Simulation (z.B. Systems Dynamics)

Discrete Event Simulation (u. a. graphenbasierte Prozesssimulation)

Diskussion der Einsatzbereiche und Grenzen von Simulationen

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

Gute Kenntnisse im Bereich Geschaftsprozessmodellierung, z.B. durch die Veranstaltung Geschaftsprozesse | oder aus dem Bachelorstudium

LITERATUR

Banks Jerry (Hrsg.): Handbook of Simulation. Principles, Methodology, Advances, Applications, and Practice. Wiley-Interscience.

Bartlett, Randy: A Practitioner’s Guide To Business Analytics: Using Data Analysis Tools to Improve Your Organization’s Decision Making and Strategy. McGraw-Hill.
Darnton, Geoffrey: Business Process Analysis: including architecture, engineering, improvement, management, and maturity. Requirements Analytics.

Fishman George: Discrete-Event Simulation: Modeling, Programming and Analysis. Springer.

Lin, Nathaniel: Applied Business Analytics. Integrating Business Process, Big Data, and Advanced Analytics. Pearson Education.

Saxena, Rahul und Srinivasan, Anand: Business Analytics: A Practitioner's Guide. International Series in Operations Research &mp; Management Science. Springer.
Sterman, John. D.: Business Dynamics. Systems Thinking and Modelling for a Complex World. McGraw-Hill Education.

Weilkiens, Tim und Weiss, Christian et al.: Basiswissen Geschdftsprozessmanagement: Aus- und Weiterbildung zum OMG-Certified Expert in Business Process
Management 2 (OCEB2) - Fundamental Level. dpunkt.verlag GmbH.
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Advanced Aspects in E-Business & Digitalization (W3M20007)

Advanced Aspects in EBusiness & Digitalization

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20007 - 1 Prof . Dr. Marcus Vogt Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die Grundprinzipien des E-Business und der Digitalisierung, kénnen diese anwenden und kombinieren. Sie sind in der Lage, bewdhrte
Konzepte des E-Business mit neuen Konzepten der Digitalisierung zu vergleichen und diese unter wirtschaftlichen, strategischen und rechtlichen Gesichtspunkten zu
bewerten. Die Studierenden erkennen neue digitale Geschaftsmodelle, um darauf aufbauend Digitalisierungsinitiativen zu planen und diese in das Unternehmen
wertschopfend zu implementieren. Dabei sind sich der Risiken und Chancen in diesem Bereich bewusst und kénnen den Risiken aktiv entgegenwirken bzw. die
Chancen strategisch verwerten. Die neuen Trends im Bereich E-Business und Digitalisierung werden durch die Studierenden identifiziert und deren Auswirkungen fir
das Unternehmen bzw. die Branche abgeschtzt. Fiir die digitalen Okosysteme und Plattformen kénnen sie Konzepte aus strategischen Gesichtspunkten beurteilen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden beherrschen das Spektrum der unterschiedlichen Methoden des E-Business & der Digitalization, sie kdnnen diese verstehen, anwenden und ggf. im
beruflichen Kontext anpassen. Sie erwerben dabei tiefgehendes Erfahrungswissen

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen das erworbene Wissen und die erlernten Vorgehensweisen im Kontext des E-Business & der Digitalization weiterentwickeln und dank
Selbstmanagement auch in Belastungssituationen einsetzen. Sie sind sich der eigenen Verantwortung sowie moglicher Zielkonflikte bewusst, sie kdnnen die sozialen
oder gesellschaftlichen Implikationen des eigenen Handelns reflektieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden beherrschen Kommunikationstechniken, um Informationen zu sammeln, zu strukturieren und zu vermitteln. Sie konnen ihr Wissen auch in
ungewohnten Situationen anwenden, dieses entsprechend der erlernten Methoden auf neue Arbeitsfelder adaptieren und multidisziplindre Zusammenhange
erfassen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Advanced Aspects in E-Business & Digitalization 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

- Einfihrende Vorstellung und Analyse von klassischen und neuen Architekturen und
Infrastrukturen fir E-Business und Digitalisierungsinitiativen (CRM, ERP, SCM, EDI, KI, Big Data,
Cloud, Blockchain, etc.).

- Prinzipien der Enterprise Application Integration (EAI) fir die Geschaftsprozess- und
Geschaftsmodellunterstiitzung

- Klassische und neue Konzepte des E-Business und der Digitalisierung (Mass Customization,
Pure Play vs. Click & Mortar, Business & IT Service Management, Business Model Generation &
Innovation, etc.)

- Aspekte des E-Business und der Digitalisierung fir das Business Model Management und
Business Model Generation.

- Konzepte des E-Commerce (B2B, B2C, B2A, C2C) und Mobile Commerce

- E-Procurement in digitalisierten Wertschépfungsnetzen

- E-Government

- E-Marketing (inkL. Social Media)

- Virtual Collaboration & Virtual Teams

- E-Commerce Security und Payment Methods

- Gesetzliche und ethische Grundlagen der elektronischen Datenverarbeitung

BESONDERHEITEN

Die Studierenden erwerben ein tiefes Verstandnis fir die Gbergreifenden Zusammenhdnge im Kontext des E-Business & der Digitalization, sie konnen dabei die
zugrundeliegenden Strukturen und Charakteristika kritisch beurteilen und berufsbezogene Lésungen in einen theoretischen Rahmen einordnen bzw. weiterentwickeln.

VORAUSSETZUNGEN

Es sollte ein Grundverstandnis fir IT-basierte Dienste und betriebswirtschaftliche Entscheidungen vorhanden sein. Studierenden ohne IT Kenntnisse wird ggf. zum
vorherigen Besuch des Moduls , Technologien der Digitalen Transformation” geraten. Dies stellt jedoch keine Pflicht dar.

LITERATUR

Chaffey, Dave: Digital Business and E-Commerce Management. Financial Times Prent.

Frost, Markus: E-Commerce-Strategien fiir produzierende Unternehmen. Mit stationdren Handelsstrukturen am Wachstum partizipieren. Springer Gabler
Graf, Alexander und Schneider, Holger: Das E-Commerce Buch. Marktanalysen — Geschaftsmodelle — Strategien. Deutscher Fachverlag

Hoffmeister, Christian: Digital Business Modelling. Digitale Geschaftsmodelle entwickeln und strategisch verankern. Carl Hanser Verlag

Kollmann, Tobias: E-Business: Grundlagen elektronischer Geschaftsprozesse in der Digitalen Wirtschaft. Springer Gabler

Laudon, Kenneth C. und Guercio Traver, Carol: E-Commerce 2018: Business, Technology, Society. Pearson

Wirtz, Bernd W.: Electronic Business. 6. Auflage. Springer Gabler
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Information Security Management (W3M20015)

Information Security Management

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20015 - 1 Prof. Dr.-Ing. Clemens Martin Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Klausur 120 ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN

FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die Grundlagen der Informationssicherheit und deren Konzepte. Dabei kénnen Sie aktuelle Themen der Informationssicherheit in einen
wirtschaftlichen Kontext einordnen, Sicherheitsrichtlinien analysieren und Manahmen der physischen Sicherung festlegen, um daraus die fir eine Aufgabenstellung
am besten geeignetsten Malinahmen festlegen. Fir diese MaBnahmen konnen die Studierenden Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen durchfihren und beziehen dabei
Methoden der Risikoermittlung und -bewertung ein. Dariiber hinaus verstehen sie die Bedeutung der Informationssicherheit im Rahmen der Unternehmensstrategie.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, Losungen zu Sicherheitsfragen zu entwerfen und dazu angemessene Sicherheitsstrategien und -richtlinien zu entwerfen und zu
implementieren. Dariiber hinaus kénnen sie ein Informationssicherheitssystem systematisch bewerten und hinsichtlich seiner Richtlinienkonformitdt beurteilen. Die
wesentlichen Aspekte von Sicherheitsassessments kénnen sie exemplarisch durchfiihren und wahlen Manahmen zur Behebung von Sicherheitsmangeln aus, um
diese anschlieRend zu bewerten. Die Studierenden entwerfen in Abstimmung mit der Unternehmensstrategie eine Informationssicherheitsstrategie und leiten aus
dieser geeignete Richtlinien ab, um Methoden zu deren Umsetzung zu konzipieren.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind Ihrer Verantwortung fiir die Schutzziele des Unternehmens und der unterschiedlichen Rollenerwartungen im Praxiskontext bewusst.
Informationssicherheitsrelevante Fragestellungen kénnen sie insbesondere im Hinblick auf Strategien und Richtlinien und deren Auswirkungen auf Mitarbeiter,
Kunden, Lieferanten und die Gesellschaft bewerten und diskutieren.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Information Security Management 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN

Security Management

Prozesse des Information Security Management Policies, Procedures
Sicherheitsparadigmen, Sicherheitsmodelle Alignment mit Corporate Strategy
Performance Managment von ITSec Mgmt Systemen Maturity Modelle des IT
Sicherheitsmanagement

Risk Management

- Krisenmanagement

- Sicherheitsrichtlinien

- Risikobewertung

- Risikomanagement

- Unsicherheit

- qualitative und quantitative Risikobewertung

- Methoden der Risikoabschdtzung und analyse

(FMEA, FTA)

Compliance and Assessment

- Auditing, Assessment und Compliance

- Rechtlicher Rahmen, einschldgige Vorschriften und Standards

- Technical Assessment, Red Teaming

- Hacking Tools & Techniken

- Schwachstellenanalyse

- Datenverkehrsanalyse

- Richtlinien

- Best Practices

- Bewertung von MaRnahmen

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSI): Grundschutzpublikationen. Rainbow Book Series

PRASENZZEIT

National Institut of Standards and Technology: Special Publication on Information Security and Information Security in ITIL

Normenfamilie ISO/IEC-27000
Quirchmayr G.: Survivability and Business Continuity Management.

SELBSTSTUDIUM

Quirchmayr, G. und Jakoubi, S.: Enhancing Business Impact Analysis and Risk Assessment. Applying a Risk-Aware Business Process Modeling and Simulation

Methodology.
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FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF

W3M20019 -

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN

Vorlesung, Ubung

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG

Portfolio

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H)

135 50

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Social Software (W3M20019)

Social Software

MODULDAUER (SEMESTER)
1

DAVON PRASENZZEIT (IN H)

MODULVERANTWORTUNG
Prof. Dr.-Ing. habil. Dennis Pfisterer

LEHRMETHODEN

Lehrvortrag, Diskussion

PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN)
Siehe Pruefungsordnung

DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H)
85

mh DHBW

Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg

SPRACHE
Deutsch/Englisch

BENOTUNG
ja

ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
5

Die Studierenden kdnnen den Begriff der Social Software definieren, abgrenzen sowie die Unterschiede zu anderen Softwarekategorien erkennen und benennen. Sie
sind in der Lage, die grundlegenden Funktionen sozialer Software zu beschreiben und deren Einsatz unter technischen sowie betriebswirtschaftlichen Kriterien
bewerten und abwagen, in welchen Kontexten ein Einsatz sinnvoll erscheint. Den Einsatz dieser Funktionen konnen sie ebenfalls auf die Zielaudienz (Kunden,

Mitarbeiter, Geschaftspartner, etc.) abstimmen.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die erworbenen Fachkompetenzen in konkreten Softwareprojekten evaluieren und anwenden.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Sie werden sich der besonderen Verantwortung des Wirtschaftsinformatikers im Umgang mit sensiblen personlichen Daten und deren Verarbeitung im Kontext der
Diskussion um den gldsernen Nutzer bewusst und verstehen die Implikation dessen bei der Entwicklung neuer, digitaler Geschdftsmodelle.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, exemplarisch Praxisflle fachlich zu analysieren, einzuschdtzen und entsprechende Handlungskonsequenzen abzuleiten. Sie

kénnen erlernte theoretische Inhalte und Modelle auf ihre Praxis transferieren und diese umgekehrt an Praxisbeispielen priifen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN

Social Software
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Methodische Grundlagen

- Einordnung von Social Software in computerunterstiitzte Gruppenarbeit (Computer Supported
Collaborative Work, CSCW) und Groupware

- Definition, Merkmale und Arten von Social Software

- Merkmale und Prinzipien des Web 2.0/ Web 3.0

- Relevante Konzepte wie Long Tail, Kollektive Intelligenz, Crowd Sourcing

- Soziale Netzwerkanalyse: Eigenschaften, Kennzahlen, Technologien

Gesellschaftspolitische Betrachtungsfelder

- Unternehmensexterne Anwendungsgebiete (z.B. Social Marketing, Social Commerce, Open
Innovation)

- Unternehmensinterne Anwendungsgebiete (z.B. Wissensmanagement,
Innovationsmanagement)

- Gesellschaftliche Anwendungsfelder und Auswirkungen (z.B. soziale Netzwerke wie Facebook,
Twitter, Xing, LinkedIn, YouTube, etc.)

- Ethische und rechtliche Fragestellungen (z.B. Big Data, Cybermobbing, Cyberkriminalitat)

- Unternehmenspolitische Betrachtungsfelder

- Idee des Enterprise 2.0 und Zusammenhang mit angrenzenden Disziplinen, wie BI/DM

- Einflhrungsstrategien: Erfolgsfaktoren und Designempfehlungen fiir Enterprise 2.0

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR
Bdchle Michael (2006): Social Software. In: Informatik Spektrum. Bd. 29, Nr. 2. S. 121-124.

SELBSTSTUDIUM

Beck, Andrea, Gronau Norbert und Tochtermann, Klaus (Hrsg.): Web 2.0 in der Unternehmenspraxis: Grundlagen, Fallstudien und Trends zum Einsatz von Social

Software. De Gruyter Oldenbourg.
Ebersbach, Anja Glaser, Markus und Heigl Richard: Social Web. UTB/UVK.

Hausler, Sascha: Soziale Netzwerke im Internet. Entwicklung, Formen und Potenziale zu kommerzieller Nutzung. VDM Verlag Dr. Miiller.

Hildebrand, Knut und Hofmann Josephine: Social Software: Weblogs, Wikis & Co. dpunkt.verlag.
Hippner, Hajo und Wilde, Thomas (2005): Social Software. In: Wirtschaftsinformatik. 47, Nr. 6. S. 441-444.

Kimmerle, Joachim, Moskaliuk Johannes, Oeberst, Aileen und Cress, Ulrike (2015): Learning and Collective Knowledge Construction With Social Media: A

Process-Oriented Perspective. In: Educational Psychologist. 50, 2015, S. 120-137.

Koch, Michael und Richter, Alexander: Enterprise 2.0: Planung, Einfiihrung und drfolgreicher Einsatz von Social Software in Unternehmen. DeGruyter Oldenbourg
Rossmann, Alexander: Enterprise Social Networks: Erfolgsfaktoren fir die Einfiihrung und Nutzung Grundlagen, Praxislésungen, Fallbeispiele. Springer
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Internet of Things (W3M20020)

Internet of Things

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20020 - 1 Prof. Dr.-Ing. habil. Dennis Pfisterer Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Laborarbeit Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kennen die Technologien und Schnittstellen, die bei verteilten, ressourcenbeschrankten Gerdten in unzuverldssigen Kommunikationsnetzen zum
Einsatz kommen. Diese Technologien kdnnen sie mit den bereits aus anderen Lehrveranstaltungen bekannten Systemarchitekturen und Infrastrukturen integrieren
und somit eine durchgdngige und umfassende Abbildung eines Anwendungsszenarios ermdglichen. Dementsprechend sind sie in der Lage, Gesamtkonzepte fir
entsprechende Szenarien aus den Anwendungsgebieten zu erstellen und zu implementieren, die neben den technischen Aspekten auch 6konomische Perspektiven
(z.B. im Rahmen der Aushandlung von Dienstgitern oder -kosten) beriicksichtigt.

METHODENKOMPETENZ

Anhand der erlernten und mit der Fachkompetenz verkniipften methodischen Vorgehensweise kénnen die Studierenden mittels wissenschaftlich fundierter
Methoden zukinftige Projekte einschatzen und kritisch reflektieren.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden bewerten Praxis und methodisches Handeln in Bezug auf berufsethische Standards. Im Umgang mit Informationen, die ber die ubiquitaren
Informationssysteme des loT generiert werden, sind sie sich lhrer Verantwortung bewusst und lassen besondere Sorgfalt walten.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Aus der Analyse und Einschatzung von exemplarischen Praxisfallen im Bereich der Digitalisierung in Bezug auf die Alltagswelt als auch auf das Unternehmensumfeld
leiten die Studierenden entsprechende Handlungskonsequenzen ab. Dabei kdnnen sie erlernte theoretische Inhalte und Modelle auf ihre Praxis transferieren und
diese umgekehrt an Praxisbeispielen priifen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Internet of Things 50 85

Konzeption und Implementierung cyberphysischer Systeme und digitaler Zwillinge und die
damit einhergehenden Kommunikations- und Netzwerkstandards (Netzwerktechnologien,
Routingprotokolle, Kommunikationsprotokolle wie 6LoOWPAN und CoAP, Delay Tolerant
Networks) sowie Programmiermodelle (z.B. ereignisgesteuerte Modelle oder Echtzeit-Modelle).
Weiterhin die Einbindung der genannten Einzelsysteme in Gesamtinfrastrukturen (z.B. die
Intranet/Internetweite Dienstbeschreibung, Dienstsuche und Dienstnutzung,
Schnittstellenkonzepte, die Integration mit betrieblichen Informationssystemen etc) unter
Wahrung der IT-Sicherheit. Auf 6konomischer Ebene werden diese Infrastrukturen in den
Kontext unterschiedlicher Anwendungsfelder gesetzt (Smart City/Factory/Grid/Transportation,
Industrie 4.0 etc.) und mit Geschaftsmodellen und Service Levels unterlegt.
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

BESONDERHEITEN

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

Andelfinger Volker P. und Hanisch, Till: Internet der Dinge: Technik, Trends und Geschaftsmodelle. Springer.

Bahga, Arshdeep und Madisetti, Vijay: Internet of Things: A Hands-On Approach. VPT.

Bauernhansl, Thomas und ten Hompel, Michael (Hrsg.): Industrie 4.0 in Produktion, Automatisierung und Logistik: Anwendung Technologien Migration.Springer
Vieweg.

Bengel, Ginter: Grundkurs Verteilte Systeme: Grundlagen und Praxis des ClientServer und Distributed Computing. Springer Vieweg.

Bullinger Hans-Jorg und ten Hompel, Michael (Hrsg.): Internet der Dinge. Springer.

Coulouris, George, Dollimore, Jean und Kindberg, Tim: Distributed Systems. Pearson.

Haag, Sebastian und Anderl, Reiner (2018): Digital twin — Proof of concept. Manufacturing Letters. Volume 15, Part B. pp. 64-66.

Kaufmann Timothy: Geschaftsmodelle in Industrie 4.0 und dem Internet der Dinge: Der Weg vom Anspruch in die Wirklichkeit. Springer Vieweg.

Mandl, Peter: Masterkurs Verteilte betriebliche Informationssysteme: Prinzipien, Architekturen und Technologien. Vieweg + Teubner.

Manzei, Christian und Schleupner Linus (Hrsg.): Industrie 4.0 im internationalen Kontext: Kernkonzepte, Ergebnisse, Trends. VDE VERLAG.

Schill, Alexander und Springer, Thomas: Verteilte Systeme. Springer.

Schleich, Benjamin, Anwer, Nabil, Mathieu, Luc und Wartzack, Sandro (2017): Shaping the digital twin for design and production engineering. CIRP Annals, Volume
66. Issue 1. pp. 141-144.

Taeger, Jirgen (Hrsg.): Internet der Dinge: Digitalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft. OIWIR Verlag fir Wirtschaft, Informatik und Recht.

Tanenbaum, Andrew S. und van Stehen, Maarten: Distributed Systems: Principles and Paradigms. Pearson.

Uckelmann, Dieter, Harrison, Mark, Michaelles, Florian (Hrsg.): Architecting the Internet of Things. Springer.
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Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Blockchain-Technologie, Smart Contracts und digitale Plattformen (W3M20023)

Blockchain technology, smart contracts and digital platforms

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20023 - 1 Prof. Dr. Sebastian Richter Deutsch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Kombinierte Modulprifung - Mindliche Priifung + Transferbericht (Gewichtung: 30 ja
50% /50%)

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden verstehen die technische Funktionsweise ausgewahlter Blockchain/Distributed Ledger-Designs, um sie auf Geeignetheit spezieller Geschaftsmodelle
bewerten und auswahlen zu kénnen. Dieses technologische Verstandnis dient dem Transfer in spezielle Anwendungskontexte. Hierbei sollen die Studierenden das
Anderungspotential innerhalb dieser Anwendungskontexte analysieren und bewerten kénnen. Dabei ist es untern anderem wichtig, auf theoretischer Basis die
Problemldsungsdimensionen der Technologieklasse in die Problemldsungsdimensionen des Managements zu Uberfiihren. Dariiber hinaus werden die Auswirkungen
von Token, die technisch gesehen auf Blockchains basieren, auf wirtschaftliche Strukturen untersucht und von den Studierenden verstanden. Dadurch wird
insbesondere die Gestaltungskompetenz der Studierenden im betrieblichen Anwendungskontext gefordert.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden lernen unter Anleitung spezifische Probleme mittels der Programmierung von Smart Contracts zu l8sen. Hierbei steht die Bewertung des Quellcodes
im Vordergrund, so dass vor allem Studierenden mit wenig/keiner Programmierkenntnis ein Zugang zum Problemlésungspotential der Technologie gegeben wird.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden 6ffnen sich einer neuen Technologieklasse, und kénnen deren Begriffe sicher kommunizieren. Sie reflektieren, wann die Technologie einzusetzen
ist, indem sie die technologische und betriebswirtschaftliche Dimension der Technologie vereinen. Sie sind so verantwortungsvoller Anfiihrer in der mit der
Technologieklasse verbundenen innovativen Weiterentwicklung.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Blockchain-Technologie, Smart Contracts und digitale Plattformen 50 85

Bitcoin als Beispiel einer Blockchain-Implementierung

Grundlagen der technischen, insbesondere kryptografischen Bestandteile der BCT,
Sicherheitsbetrachtungen

Entscheidungsprinzipien verteilter Transaktionssysteme

Blockchain-Typen und -implementierungen

Praktische Implementierung von Smart Contracts (etwa am Bsp. Ethereum)

Durch BCT adressierte Problemdimensionen; Anwendungsfalle

Business Cases und BCT-Klassen

Blockchain-Okosysteme
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

BESONDERHEITEN
Die Kombinierte Prifung besteht aus den Priifungsteilen: Miindliche Priifung + Transferbericht (Gewichtung: 50% / 50%)

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR

Es wird jeweils die aktuellste Auflage zu Grunde gelegt.

Burgwinkel, D. (Hrsg.) (2016): Blockchain Technology. Einfiihrung fir Business- und IT-Manager, De Gruyter Oldenbourg: Berlin, Boston

Giese, P., M. Preuss & M. Kops (2016): Die Blockchain Bibel. DNA einer revolutiondren Technologie, BTC-Echo: Kleve, Minchen

Giese, P., M. Preuss, M. Kops, S. Wagenknecht & D. de Boer (2016): Die Bitcoin Bibel. Das Buch zur digitalen Wahrung, BTC-Echo: Kleve, Minchen
Sixt, E. (2017): Bitcoins und andere dezentrale Transaktionssysteme. Blockchains als Basis einer Kryptodkonomie. Springer Gabler: Wiesbaden

Witt, J. & S. Richter (2018): Ein problemzentrierter Blick auf Blockchain-Anwendungsfélle. Proceedings of the MKWI 2018, 06.-09.03.2018, Lineburg
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Anwendungen der Kiinstlichen Intelligenz (W3M20024)

Applications of Articifial Intelligence

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20024 - 1 Prof. Dr. Thomas Kessel Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Seminararbeit Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden beschreiben und diskutieren die grundlegenden Paradigmen und Sachverhalte der Kinstlichen Intelligenz. Sie sind in der Lage die groRen Linien
und Bereiche der Kunstlichen Intelligenz einzuordnen, gegeniberzustellen und zu bewerten. Die Studierenden kénnen Verbindungen zwischen Praxisproblemen und
Wissensfelder der Kiinstlichen Intelligenz identifizieren und einschatzen welche Theorien fir die Analyse der betreffenden betrieblichen Problemstellungen relevant
oder sinnvoll sind.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden bestimmen und erldutern die der Kinstlichen Intelligenz zugrundeliegenden Methoden und Formalismen, um mit der Anwendung praxisrelevante
Problemstellungen zu losen. Diese Vorgehensweise erlaubt es ihnen, die Methodiken zu analysieren, zu vergleichen und besser zu beurteilen und dariber hinaus
eigenstandig zu kombinieren oder zu modifizieren.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Anwendungen der Kinstlichen Intelligenz 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT

Systematisierung von Begriffen aus dem Kontext ,Kiinstliche Intelligenz” und
Rahmenbedingungen

Anwendungsszenarien von Verfahren aus dem Bereich der kiinstlichen Intelligenz, z.B.

- Computer Vision / Audition / Linguistics

- Robotik

- Forecasting

- Discovery

- Planning and Search

- Creation

Aktuelle Entwicklungen, z. B. Autonomie (Drohnen, Fahrerlose Systeme, Autonome Automaten),
Text- / Bildgeneratoren, Neural Computing

Kritischer Diskurs im Hinblick auf Datenschutz, Modellfehler sowie ethische und
gesellschaftliche Aspekte des zunehmenden Einsatzes von Verfahren der Kinstlichen Intelligenz
Technologieauswahl, Geschaftsmodelle und Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen anhand von
Fallstudien,

Paradigmen, Turing-Test

Grundlagen der Kinstlichen Intelligenz, hierbei sollen ausgewahlte Technologien betrachtet
werden, wie z.B.

-Agentensysteme und ihre Umgebungen

-Klassische Suchverfahren zur Problemlésung: Tiefen- und Breitensuche

-Problemldsung durch informierte und heuristische Suche, z.B. A*

-Adversiale Suche bei Spielen/Entscheidungen (d.h. unter Beriicksichtigung der Ziige des
Gegners): z.B. Alpha-Beta-Ansatz

-Problemldsung unter Randbedingungen (Constraints): Backtracking und seine Verbesserungen
-Logisch-basiertes Problemlosen: Wissensmodellierung, Inferenzen, Vorwarts-und
Ruckwarts-verkettung

-Wissensreprasentation: Formalismen der Darstellung von Wissen und darauf aufbauende
Verfahren des SchlieBens

Maschinelles Lernen:

-Maschinelles Lernen (Lernmodelle und —verfahren: z.B. Lernen von Beispielen, Gberwachtes
Lernen, statistisches Lernen)

-Weitere Formen der kinstlichen Intelligenz: z.B. Schwarmintelligenz

Klassifikationsverfahren: z.B. Support-Vector-Machine, Neuronale Netze, Entscheidungssysteme
Anwendung der Klassifikation in Geschaftsprozessen: z.B. Process Mining, Decision Mining

BESONDERHEITEN

SELBSTSTUDIUM

Die Lehrveranstaltung ist eine Einfiihrung in die Kinstliche Intelligenz, sie wendet sich an alle interessierten Studierenden z.B. aus der BWL, Informatik,

Wirtschaftsinformatik und dem Wirtschaftsingenieurwesen.

VORAUSSETZUNGEN

Es werden keine Programmierkenntnisse vorausgesetzt. Grundlegende Kenntnisse in Informatik (z.B. Algorithmus) oder Technologien der Digitalen Transformation

oder inhaltlich gleichwertige Kenntnisse werden vorausgesetzt.

LITERATUR

-Ertel, W.: Grundkurs Kiinstliche Intelligenz: Eine praxisorientierte Einfihrung, Springer Vieweg
-Frochte, J.: ,Maschinelles Lernen”, Hanser
-Russell, S., Norvig, P.: Kinstliche Intelligenz, Pearson Studium
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Studienbereich Wirtschaft // School of Business
Digital Business Management // Digital Business Management . D H BW

Duale Hochschule
CAS Baden-Wiirttemberg

Management Digitaler Infrastrukturen (W3M20036)

Management Digitaler Infrastrukturen

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

W3M20036 - 1 Prof. Dr. Sebastian Richter Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
LEHRFORMEN LEHRMETHODEN

Vorlesung, Ubung Lehrvortrag, Diskussion, Fallstudien

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG
Referat Siehe Pruefungsordnung ja

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 50 85 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen Digitale Infrastrukturen konzeptualisieren und erkennen das Phanomen in der Realitdt wieder. Sie akzeptieren die besondere
Herausforderung des Managements Digitaler Infrastrukturen, da diese aufgrund des evolvierenden und emergenten Charakters nicht in einem hierarchischen Ansatz
gesteuert werden konnen. Die Studierenden werden vertraut mit paradoxen Phanomenen und Ansatzen, diese zu managen. Ferner erkennen die Studierenden die
Konzepte technische Schuld und Optionenwert als wertvolle Determinanten der Steuerung Digitaler Infrastrukturen an.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die Fahigkeit Digitaler Infrastrukturen beziglich Ihrer Weiterentwicklung beurteilen. Ansdtze, die auf Basis von Low-Code umgesetzt
werden, kénnen durch die Studierenden bewertet und hinsichtlich Optionenwert und technischer Schuld ausgewertet werden. Die Studierenden konnen angeleitet
Infrastrukturen mittels Low-Code-Verfahren erweitern.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind in der Lage, die komplexe, evolvierende und emergente Natur von Digitalen Infrastrukturen anzuerkennen und der damit verbunden
Ambiguitat offen gegeniiber zu stehen.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden verstehen die Wechselwirkungen digitaler Technologien und sozialer Kontexte, die sich bei der Interaktion mit Digitalen Infrastrukturen
manifestieren. Sie erkennen wichtige Implikationen dieser Wechselwirkungen auf soziale Gruppen, Organisationen und Gesellschaft und sind in der Lage, ihr Handeln
in diesen Kontext einzuordnen.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Management Digitaler Infrastrukturen 50 85
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Einfihrung in das Konzept Digitaler Infrastrukturen (Digln): Erkldrungsansatze der
Funktionsweise von Digln insbesondere mit Bezug zu komplex-adaptiven Systemen; Digin als
ko-evolvierende, dezentrale, rekursive Systemlandschaften

Management von Digitalen Infrastrukturen:

Digln und die sie begleitenden Paradoxa (Paradox of Change und Paradox of Control);
Platformization als Managementansatz des Wandels; Managementinterventionen als Antwort
auf aufbrechende Widerspriiche im Zusammenhang mit Digln; Dezentralisierung als zentrales
Designpattern Digitaler Infrastrukturen

Praktische Moglichkeiten:
Verbindung von Business Process Managament und Digln; Prozessinnovationen und Digln;
Technische Schuld als Managementobjekt

BESONDERHEITEN

Das Modul eignet sich sehr gut fir Digital Business Management

VORAUSSETZUNGEN

BWL-Kenntnisse auf Bachelor-Niveau.

LITERATUR

Bygstad, B. & 0. Hanseth (2018): Transforming Digital Infrastructures through Platformization. Proceedings of the 26th European Conference on Information Systems
(ECIS), Portsmouth, UK.

Bygstad, B., 0. Hanseth, A. Siebenherz & E. @vrelid (2017): Process Innovation Meets Digital Infrastructures in a High-Tech Hospital. Proceedings of the 25th
European Conference on Information Systems (ECIS), Guimara~es, Portugal.

Freund, J. & B. Ricker (2019): Praxishandbuch BPMN. Mit Einfihrung in DMN, Minchen: Hanser.

Grisot, M., 0. Hanseth & A. A. Thorseng (2014): Innovation Of, In, On Infrastructures: Articulating the Role of Architecture in Information Infrastructure Evolution.
Journal of the Association for Information Systems, 15(4), 197-219.

Hanseth, 0. & K. Lyttinen (2010): Design theory for dynamic complexity in information infrastructures: the case of building internet. Journal of Information
Technology, 25(1), 1-19.

Henfridsson, 0. & B. Bygstad (2013): The Generative Mechanisms of Digital Infrastructure Evolution. MIS Quarterly, 37(3), 907-931.

Jansen, A. & P. Nielsen (2005): Theorizing Convergence: Co-Evolution of Information Infrastructures. Scandinavian Journal of Information Systems, 17(1), 67-100.
Johannessen, L. K., D. Gammon & G. Ellingsen (2012): Users as Designers of Information Infrastructures and the Role of Generativity. Transactions on
Human-Centered Interaction, 4(2), 72-91.

McLoughlin, I., K. Garetty, R. Wilson, A. Dalley & P. Yu (2016): Doing Infrastructural Work. The role of boundary objects in health information infrastructure projects.
Scandinavian Journal of Information Systems, 28(2), 28-56.

Montealegre, R., K. lyengar & J. Sweeney (2019): Understanding Ambidexterity: Managing Contradictory Tensions Between Exploration and Exploitation in the
Evolution of Digital Infrastructure. Journal of the Association for Information Systems, 20(5), 647-680.

Tilson, D., K. Lyytinen & C. Sgrensen (2010): Digital Infrastructures: The Missing IS Research Agenda. Information Systems Research, 21(4), 748-759.

Tom, E., A. Aurum & R. Vidgen (2013): An exploration of technical debt. The Journal of Systems and Software, 86(6), 1498-1516.

Woodard, C. J., N. Ramasubbu, F. T. Tschang & V. Sambamurthy (2013): Design Capital and Design Moves: The Logic of Digital Business Strategy. MIS Quarterly,
37(2), 537-564.

Stand vom 10.02.2025 W3M20036 // Seite 79



mh DHBW

Duale Hochschule
AUS AKTUELLER ORGA-EINHEIT Baden-Wiirttemberg

Fachiibergreifende Kompetenzen (XMX0101)

Key Competences

FORMALE ANGABEN ZUM MODUL
MODULNUMMER VERORTUNG IM STUDIENVERLAUF MODULDAUER (SEMESTER) MODULVERANTWORTUNG SPRACHE

XMX0101 - 1 Prof. Dr. Andreas Fohrenbach Deutsch/Englisch

EINGESETZTE LEHRFORMEN
Vorlesung, Ubung

EINGESETZTE PRUFUNGSFORMEN
PRUFUNGSLEISTUNG PRUFUNGSUMFANG (IN MINUTEN) BENOTUNG

Portfolio Siehe Pruefungsordnung Bestanden/ Nicht-Bestanden

WORKLOAD UND ECTS-LEISTUNGSPUNKTE
WORKLOAD INSGESAMT (IN H) DAVON PRASENZZEIT (IN H) DAVON SELBSTSTUDIUM (IN H) ECTS-LEISTUNGSPUNKTE

135 48 87 5

QUALIFIKATIONSZIELE UND KOMPETENZEN
FACHKOMPETENZ

Die Studierenden verstehen die Bedeutung von Fachiibergreifenden Kompetenzen fiir Studium und Beruf. In den gewdhlten Seminarthemen konnen sie die jeweiligen
Fachinhalte eigenstandig und mit kritischem Verstandnis anwenden.

METHODENKOMPETENZ

Die Studierenden kdnnen die Methoden und Techniken der gewdhlten Seminare situations- und identitdtsangemessen in Studium und Beruf einsetzen. Sie sind in der
Lage, in entsprechenden Situationen den Einsatz von Methoden der Kommunikation, der Fiihrung und des Selbstmanagements zu planen und erfolgreich
durchzufihren.

PERSONALE UND SOZIALE KOMPETENZ

Die Studierenden sind fur ihre eigenen Starken und Schwdchen in Kommunikation, Fihrung und Selbstmanagement sensibilisiert und erkennen die Relevanz fiir
aktuelle und zukiinftige berufliche und private Herausforderungen. Aufgrund des interdisziplindren Seminarsettings lernen die Studierenden verschiedene
Sichtweisen auf die Seminarthemen kennen, zu tolerieren und den eigenen Standpunkt zu reflektieren. Sie sind in der Lage, Kommunikations- und Konfliktfahigkeiten
selbststandig weiter zu entwickeln.

UBERGREIFENDE HANDLUNGSKOMPETENZ

Die Studierenden setzen sich mit ihrem eigenen Verhalten auseinander und reflektieren strukturelle und organisatorische Aspekte in ihrem beruflichen Umfeld. Sie
sind in der Lage, einzeln oder im Team erfolgreich zu agieren.

LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Fachibergreifende Kompetenzen 48 87
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LERNEINHEITEN UND INHALTE
LEHR- UND LERNEINHEITEN PRASENZZEIT SELBSTSTUDIUM

Auftakt- und Reflexions-Workshop (obligatorisch)

Standortbestimmung zu Beginn

« Zielsetzung des Studiums

» Teambuilding

* Reflexion des Studiums an Ende
« Zielerreichung und Ausblick

Fakten vermitteln und Beziehungen gestalten (Wahl)

« Verhandlungstraining — Wettbewerb effektiv nutzen
« Business Presentation and Negotiation

« Das Sidostasien Erfolgsseminar

« Kraftvoll prasentieren und souverdn auftreten

« Erfolgreich moderieren

« Konfliktmanagement

« Gesprachsfiihrung in anspruchsvollen Situationen

Teams fiihren und Verdnderungen gestalten (Wahl)

« Schlissel erfolgreicher Teamfihrung

« Das eigene Fiihrungsverstandnis entwickeln
« Diversity Leadership

« Laterale Fiihrung

» Change Management

Eigene Ressourcen einsetzen und Personlichkeit entwickeln (Wahl)

« Personal Leadership Development

» Kompetenztraining Digitale Transformation

« Starken starken

« Erfolg beginnt im Kopf —was wir von Spitzensportlern lernen kénnen

BESONDERHEITEN

Im Auftakt-Workshop zu Beginn des Studiums werden die individuellen Fach- und Methodenkompetenzen und die Zielsetzung des Studiums erarbeitet. Im
Reflexion-Workshop zu Ende des Studiums wird das Studium gesamthaft und die Zielerreichung reflektiert. Die Inhalte werden mittels interaktiven Methoden und in
wechselnden Konstellationen (z.B. Plenum, Kleingruppen, Einzelarbeit) individuell aufgearbeitet.

In den Units ,Fakten vermitteln und Beziehungen gestalten”, ,Teams fihren und Verdnderungen gestalten” und ,Eigene Ressourcen einsetzen und Personlichkeit
entwickeln” werden Seminare mit verschiedenen Aspekten zu den jeweiligen Bereichen zur Auswahl angeboten. Hier werden exemplarisch Seminartitel des Angebots
genannt.

Aus den drei Unitbereichen wahlen die Studierenden zwei Seminare aus. Die Theorieinhalte werden mittels interaktiven Methoden und in wechselnden
Konstellationen (z.B. Plenum, Kleingruppen, Einzelarbeit) fallbezogen aufgearbeitet. Durch die fachbereichsiibergreifende Zusammensetzung der Gruppen ergeben
sich unterschiedliche Blickwinkel auf die Themen.

Die individuellen Seminare jedes*r Studierenden sollen entsprechend der vorhandenen Kompetenzen und beruflichen Erfordernisse ausgewahlt werden. Dazu steht
eine qualifizierte Beratung am DHBW CAS zur Verfiigung. Es wird empfohlen die Seminare nicht zu Studienbeginn zu belegen und mit dem direkten Vorgesetzten im
Unternehmen abzustimmen.

Die Umsetzung der Seminar- und Workshop-Inhalte in die Praxis wird von den Studierenden in einem Portfolio dokumentiert und reflektiert, zu dem sie sich bei
Bedarf zusatzlich Feedback von Dozent*innen, Peers und/oder Ansprechpartner*innen aus dem beruflichen Umfeld einholen. Das Modul tragt damit signifikant zum
Theorie-Praxis-Transfer bei, in dem die Theorieinhalte strukturiert in Bezug auf das eigene Berufsumfeld und das eigene Handeln reflektiert werden

Zusatzliche Seminare des Moduls konnen ohne Prifung und ECTS-Vergabe nur von Studierenden und Alumni des DHBW CAS belegt werden. Die Buchung erfolgt in
diesen Fallen Uber die Wissenschaftliche Weiterbildung (WWB), die Gebihren sind der jeweils giiltigen Gebiihrensatzung Kontaktstudien und Zertifikatsprogramme

der WWB zu entnehmen.

Das Modul oder Teile davon kénnen nicht im Rahmen des Zertifikatsprogramms belegt werden.

VORAUSSETZUNGEN

LITERATUR
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